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1. Introducéo

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagbes € uma preocupagdo que tem
assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das
organizacg6es (Climaco, 2007).

Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliagdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e responsabilizacdo das
instituicOes educativas e dos seus agentes.

E com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de maio, ao introduzir o regime de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo, que comeca a ser evidenciada a
importancia da avaliagdo das escolas.

No entanto, € com a Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, designada por “Lei do Sistema de
Avaliagao da Educacao e do Ensino nao Superior”, que lhes ¢ colocado o desafio da avaliacdo ¢ a
pertinéncia da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de setembro, veio reforgcar a necessidade de as escolas
implementarem um sistema de autorregulacdo, referindo que a celebracdo de um contrato de
autonomia so € possivel com a adoc¢do por parte da escola de dispositivos e praticas de autorregulacao,
entre outros requisitos.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4
de maio surge o novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de um
Diretor para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade e uma
melhor prestacdo de contas a comunidade por parte da gestdo escolar. O estabelecimento de métricas, a
capacidade de autorregulacdo e a procura da qualidade no sistema educativo e nas escolas, sdo
objetivos importantes a que as escolas deverdo estar mais atentas, refletindo-se nos documentos
estruturantes da escola.

Na figura seguinte esta representada a perspetiva legalista da Avaliacdo e Qualidade nas

escolas:
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Figura 1 - Qualidade nas escolas

A adesdo de um numero cada vez maior de escolas a experiéncias de autoavaliagdo exemplifica
0 reconhecimento, por parte dos atores educativos, da fungdo que esta tem no desenvolvimento das
organizacg0es escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas Vieira de Leiria é exemplo disso, pois procura a exceléncia com o
principal objetivo de melhorar a qualidade do seu servi¢o enquanto instituicdo educativa.

O Agrupamento instituiu desde 2007, um dispositivo de autoavaliacdo que permitiu aos seus
responsaveis a recolha de informacéo sustentada das areas menos conseguidas e o estabelecimento de
prioridades de intervencdo para os dominios analisados. Constituida, inicialmente, por seis docentes e
pelo coordenador técnico, a equipa responsavel pela avaliacdo adaptou o modelo EFQM (European
Foundation for Quality Management) e recebeu formacdo especifica nessa area. Com base nos
instrumentos de recolha de informacéo do proprio modelo foram aplicados inquéritos de satisfacdo aos
diversos membros da comunidade e realizado o levantamento das oportunidades de melhoria da
organizacao.

Em 2008-2009, num processo em tudo idéntico, foi feito um levantamento junto das estruturas
pedagogicas intermédias de sugestGes de melhoria para a resolucdo dos problemas identificados e
elaborado um plano de acdo. Nos anos seguintes foram constituidas comissdes parciais, responsaveis
por reunir informacdo em relagdo aos varios critérios, e um grupo de trabalho responsavel por coligir a
informacao final, organizada em pontos fortes e oportunidades de melhoria para cada um dos critérios
definidos: Lideranca, Politica e Estratégia, Gestdo das pessoas, Parcerias e Recursos, Processos,
Resultados dos clientes, Resultados do pessoal, Impacto na Sociedade.

No ano de 2012-2013 foi apresentado um novo relatorio de autoavaliacdo e na sua sequéncia
foi elaborado um plano de ac¢do de melhoria.

Paralelamente, existe um trabalho de analise e tratamento dos resultados académicos (classificacdes
internas, provas de afericdo e exames, desvios relativos aos resultados anteriores), realizado por
comissOes designadas para o efeito, cujos dados séo coligidos pela equipa de autoavaliagdo e integram

o relatorio final, o qual é divulgado junto dos diversos 6rgdos e estruturas do Agrupamento. Na
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sequéncia da Avaliagdo Externa foram, igualmente, apresentados Planos de melhoria que foram
monitorizados. No final do ano letivo de 2013 foi elaborado um relatério do Plano de agdo de
melhoria.

Dando continuidade a um processo de autoavaliacdo e reflexdo dos resultados escolares e do
impacto da implementacdo de medidas de promogédo do sucesso escolar, a Diregdo criou equipas de
trabalho, lideradas pelos coordenadores da Pré, do 1° ciclo e coordenadores de diretores de turma do
2°, 3° ciclos e secundério. Estas equipas coligem toda a informacdo e apresentam os resultados, de
forma periodal, no conselho pedagogico e que, posteriormente sdo divulgados junto dos diversos
Orgaos e estruturas do Agrupamento.

No ano de 2014-2015 foi implementado pela primeira vez a Common Assessment Framework,
designada por CAF, com vista a melhoria continua do agrupamento, satisfazendo as necessidades do
pessoal docente e do pessoal ndo docente (PD e PND), assim como dos alunos e pais/encarregados de
educacdo.

Da autoavaliacdo constataram-se pontos fortes e pontos fracos que foram analisados pelas estruturas
do Agrupamento. No final do ano letivo de 2015 foi elaborado um relatério do Plano de agdo de
melhoria que esteve em vigor 2015-2016 e 2016-2017.

Dando cumprimento a legislacdo em vigor, a Direcdo formou uma equipa de autoavaliacdo que
integra elementos da equipa anterior e novos elementos. Esta equipa apoiando-se na formacdo, na
experiéncia adquirida e apoiando-se na documentagdo da DGAE iniciou um novo processo de
autoavaliacdo no ano letivo de 2017-2018.

No seguimento do processo de autoavaliagdo foi formada uma comissdo de trabalho,
coordenada pela docente Cristina Natario que ficou responsavel pela elaboracdo do Plano de Acédo de
Melhoria que esteve em vigor nos anos letivos de 2018-2019 e 2019-2020.

No més de julho de 2020 a equipa de avaliacdo interna do Agrupamento, no desempenho da
sua missdo de grupo de autoavaliacdo do Agrupamento, fez uma primeira reunido com o objetivo de
analisar o relatério final do Plano de acdes de Melhoria e calendarizar um novo processo de
autoavaliacdo a ter inicio no ano letivo de 2020/2021. Pretende-se implementar um processo de
consulta dos diferentes membros da comunidade escolar e educativa, a fim de conhecer a sua percecao
sobre o funcionamento do Agrupamento, identificar com clareza o que o Agrupamento faz bem e no
que precisa de melhorar, mas também, procurar envolvé-los cada vez mais na avaliacdo do
Agrupamento.

O processo de avaliacdo do grau de satisfagdo dos elementos da comunidade escolar decorreu

durante o ano letivo 2020-2021, conforme o cronograma discriminado neste relatorio.
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2. OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO NAS INSTITUICOES
EDUCATIVAS

A autoavaliacdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de melhorar.

Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a
Exceléncia atraves de uma efetiva melhoria continuada (Alaiz, Gois, & Gongalves, 2003).
Os objetivos da autoavaliagéo séo os seguintes:
e Verificar como a escola realiza o seu planeamento, o desenvolve, o avalia e o melhora no
sentido de realizar com sucesso a sua missao;
e Assegurar 0 sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e
responsabilidade;
e Incentivar agOes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados da
escola;

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de autoavaliacdo implica um planeamento adequado de toda a atividade da escola numa
perspetiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua ao ritmo possivel
de cada escola e em funcao dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do respetivo processo.

Concordar com quase tudo o que os relatdrios contém ndo é o mais importante. O que mais interessa é
fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar, comentar ideias, projetos
e acOes, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem profissional e organizacional.
Considerando as escolas como organizac6es onde a cultura de avaliacdo esta profundamente enraizada
e onde existem héabitos de utilizacdo sistematica de feedback aos alunos para que, percebendo onde
falharam, saibam onde e como superar dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas
saibam aplicar, a organizacdo e a todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de reforco das
aprendizagens e motivacdes profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e

coletivos.

3. PREPARACAO E CONDUCAO DA AUTOAVALIACAO (AA)
3.1. Equipa de Autoavaliacao

A implementacdo deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de autoavaliacdo constituida por
elementos internos da comunidade educativa.

A EAA do Agrupamento de Escolas Vieira de Leiria é formada pelos seguintes elementos:

o Coordenadora da equipa

o Graca Mota (3° ciclo e secundario)

o Diretora do Agrupamento

o Ligia Pedrosa

o Representantes do pessoal docente

Agrupamento de Escolas de Vieira de Leiria 8
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o Carla Sofia Verissimo dos Santos (1° Ciclo)

o Ana Cristina Natario Correia Madeira (2° Ciclo)

o Representantes do pessoal ndo docente

o Lidia Maria Pereira Fragoso Armindo (Coordenadora técnica)
o Lucilia Maria Gaspar Pedro Gil (Assistente operacional)

o Representantes dos alunos

o Tiago Nascimento 11°A

o Pedro Cardoso 10°A

3.2. O modelo de autoavaliacao

A EAA baseou-se na CAF (metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European

Foundation for Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administracdo Publica) e no

Referencial da avaliagdo Externa, para a elaboracdo dos questionarios a apresentar a comunidade

educativa.

Definiram-se critérios de avaliacdo diferentes, consoante o publico-alvo e, que foram considerados

essenciais para avaliar os pontos fortes e oportunidades de melhoria do AEVL.

Na figura seguinte estdo discriminados os critérios de avaliagdo e destinatarios.

ON®)
] 3 PESSOAL PESSOAL NAO FARIENGNRNEEA
5 < DOCENTE DOCENTE DOS DE ALUNOS
a o EDUCACAO

Lideranca Lideranca Documentos Documentos

orientadores, 6rgdos de | orientadores,
direcdo e gestao 6rgdos de direcdo e
gestao

O Gestdo dos Recursos Gestdo dos Recursos | Servigos e relagdes Servicos e relagdes
'5 Humanos Humanos pessoais pessoais
< Gestao dos recursos Gestdo dos recursos | Envolvimento dos pais | Envolvimento dos
;(' materiais tecnoldgicos e e EE alunos
<>E materiais
w Servico educativo Comunicacao Recursos do
9) (Ensino/aprendizagem/ | interna e externa agrupamento
e avaliagdo)
o Planificacéo e Parcerias e Rela¢Ges | Desempenho dos
",'_J acompanhamento das | com a comunidade | docentes
o praticas letivas local
= Comunicacéo interna e Relagdes Escola

externa /comunidade

Parcerias e Relagoes
com a comunidade
local

Tabela 1 - Estrutura dos questionarios
O modelo de autoavaliagio adotado tem como objetivos:

. Introduzir na escola os principios da Gestdo da Qualidade Total;
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. Otimizar a gestdo e o funcionamento dos servicos da escola;

. Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

. Fomentar o planeamento, a definigdo de estratégias e a orientagdo dos servigos publicos para
resultados;

. Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;

. Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola;

. Satisfazer os alunos e os pais/encarregados de educacdo (cidaddo-cliente), e outras partes
interessadas.

A autoavaliacdo permite a escola implementar uma metodologia de autorregulagéo, isto é:

. Identificar os seus pontos fortes;

. Identificar as areas de melhoria;

. Implementar um Plano de A¢Ges objetivando a melhoria continua.
. Atingir a certificagdo dos padrdes de qualidade da escola.

A autoavaliacdo também permite gerir a pressdo da avaliagdo externa institucional, quer
antecipando a identificacdo dos seus pontos fortes e areas de melhoria, quer preparando a
justificacdo/fundamentacdo das fragilidades identificadas pelos servigos de avaliacdo externa
(Inspecdo-geral da Educacdo e Ciéncia). A autoavaliacdo € ainda um excelente instrumento de
“marketing” da escola, pois a divulgacdo dos resultados junto da comunidade contribui para o seu

reconhecimento publico.

3.3. Cronograma do Projeto

O processo de autoavaliacdo impde um planeamento adequado de toda a atividade do agrupamento,
através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel do agrupamento e em funcao dos recursos
disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada no Agrupamento de Escolas Vieira de Leiria, que teve inicio em julho de
2020, sofreu alguns contratempos devido aos efeitos do confinamento, em virtude da pandemia, o que
justifica a conclusao de todo o processo s6 no més de julho.

De seguida, especificam-se as principais etapas:

Reunido da EAA para definir a estratégia a seguir para a definicdo do modelo a adotar (julho e
setembro de 2020);

Reunibes da EAA, para a analise/retificacdo dos indicadores dos questionarios a aplicar ao PD, PND,
alunos e pais/encarregados de educacao (setembro e outubro)

Realizacédo de sessbes de sensibilizacdo ao PD e PND sobre os objetivos a alcancar, a metodologia a
seguir, a importancia da participacdo responsavel de todos os intervenientes e o preenchimento dos

questionarios (abril de 2021)
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Preenchimento dos questionarios PD, PND, alunos e pais/encarregados de educacéo, (abril e maio de
2021)

Apuramento dos resultados dos questionarios (junho)

Elaboracdo do Diagnoéstico Organizacional do Agrupamento com base nos questionarios recolhidos
(ulho)

Reunides da EAA para a discussdo dos resultados da avaliacdo interna realizada no agrupamento e, das

acoes de melhoria a implementar (julho).

3.4. Instrumentos de avaliagao

Questionarios

Quando uma organizacdo introduz mudancas, torna-se necessario planear o0 modo como esta ird
informar aqueles que, direta ou indiretamente, iréo ser afetados pela mudanga.

Os objetivos das sessdes de sensibiliza¢do sao 0s seguintes:

o Informar de forma eficiente sobre 0 modelo de autoavaliagéo;
o Explicar o processo de inquiri¢do;
o Construir a confianca por parte da comunidade educativa relativamente as alteracdes e impacto

decorrentes da autoavaliacao;
o Minimizar a resisténcia & mudanga, reduzindo as incertezas e aumentando a compreensao sobre

0s imperativos da autoavaliacéo.

Com efeito, o conhecimento claro e atempado, quer das razfes e imperativos da autoavaliacdo, quer
das suas implicacdes no agrupamento, desenvolve uma reacdo positiva e, por conseguinte, promove
um espirito de aceitacdo e adesdo geral junto dos individuos. Um dos pré-requisitos fundamentais para
0 sucesso da autoavaliacdo e da sua aceitagdo é o envolvimento da comunidade escolar neste processo
de mudanca iniciado com a autoavaliagdo — conseguido, em grande medida, com o preenchimento dos
questionarios. Os questionarios ddo a possibilidade de o agrupamento conhecer a opinido da
comunidade educativa relativamente a determinadas questbes relacionadas com o modo de
funcionamento e desempenho do agrupamento e aferir o seu grau de satisfagdo e de motivacao para as
atividades que desenvolvem.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente, pais/EE e alunos sdo
questionarios abrangentes que permitem aferir conclusbes sobre o nivel de desempenho do
agrupamento e evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados (tabela 1).

Os inquéritos foram aplicados por via eletronica durante o més de maio e junho de 2021.

Os inquiridos expressaram o seu grau de satisfagdo numa escala de 1 (N&o sei responder), 2 (Discordo
totalmente), 3 (Discordo), 4 (Concordo) e 5 (concordo totalmente). Para cada uma das respostas foi
calculado o valor médio de satisfacdo. Este valor médio foi convertido em percentagem como se pode

constatar na tabela que se segue.
Agrupamento de Escolas de Vieira de Leiria
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Tabela de conversao

N3&o sei responder/ Discordo Concordo Concordo
Discordo totalmente totalmente
0% a 19% 20% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Figura 2 - Tabela de converséo

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identidade dos
respondentes.

4. Apresentacao dos Resultados da autoavaliacéo
Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa e qualitativa dos

mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. Todos os dados apurados nos questionarios

sdo apresentados por ciclo de ensino.

4.1. Anadlise quantitativa e qualitativa por publico alvo

4.1.1. Niveis de participacao
Globalmente, ao nivel da participacdo do pessoal docente, neste processo, 0s dados sdo 0s seguintes:

Taxa de Adesao - Pré-Escolar

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0

30.0

20.0
- .
o . S —
Encarregados de Educagdo Pessoal Docente Pessoal ndo Docente
B Taxa de Adesdo 222 100.0 1000

B Ing. Realizados 16 4 2
o Ing. Previstos 72 4 2

M Taxa de Adesdo M Ing. Realizados M Ing. Previstos

Gréafico 1 - Taxa de adesao Pré-escolar

No que diz respeito ao Pré-Escolar, as taxas de participacdo foram todas 100%, com a excecdo dos
Encarregados de Educacdo.
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Taxa de Adesdo - 1.2 Ciclo

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
o
0.0

Alunos Encarregados de Educagdo Pessoal Docente

HTaxa de Adesdo 100.0 357 100.0
o |ng. Realizados 49 60 15
M Ing. Previstos 49 168 15

B Taxa de Adesdo M Ing. Realizados M Inq. Previstos

Gréafico 2 - Taxa de adesdo do 1° CEB

No que diz respeito ao 1° Ciclo do Ensino Basico, as taxas de participacdo foram de 100% no que
concerne a alunos e a docentes. Contudo, realca-se a participacao reduzida dos EE.

Taxa de Adesdo - 2.2, 3.2 ciclos e Secundario

100.0

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0 .

Alunos Encarregados de Educagdo Pessoal Docente

=}

o

o

o

o

M Taxa de Adesdo 59.0 23.1 69.2
M Ing. Realizados 250 a8 36
® Ing. Previstos 424 424 52

H Taxa de Adesdo MW Ing. Realizados ® Ing. Previstos
Gréafico 3 - Taxa de adesao do 2° e 3° CEB e ensino secundario

No que diz respeito ao 2°/3° Ciclos do Ensino Bésico e Ensino Secundario, as taxas de participacao dos
alunos foram globalmente mais baixas que no 1° Ciclo. Quanto ao nivel de participacdo do PD regista-
se a percentagem de 70, sendo a dos EE relativamente baixa, cerca de 22%
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Taxa de Adesdo do Pessoal N3o Docente

120.0

100.0
80.0
60.0
40.0
200
0.0 — —

Taxa de Adesdo Ing. Realizados Ing. Previstos
= Pré-Escolar 100.0 2 2
W12 2.2 32 close Secundrio 63.3 31 49

M Pré-Escolar M 1.2, 2.2, 3.2 ciclos e Secundario
Gréafico 4 - Taxa de adesao do Pessoal Nao Docente

A taxa de adesdo de PND do pré-escolar foi de 100%, contudo nos outros ciclos rondou os 60%.

4.1.2. Resultados dos questionarios pessoal docente
4.1.2.1. Resultados por critério

A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar o grau de satisfacdo do pessoal docente,

sendo o resultado o seguinte:

Grau de satisfacdao do Pessoal Docente

Pré-Escolar
90%
80% 79% 8% %
73% 75%
70%
70% 66%
61%
60%
50%
40% 5,
0%
30% 26% 5%
2% 21%
20%
14%
10% 7%
4% 2% % VS 4%
0% 0% 0% 0% I 0% 0% * 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
0% - | -
Lideranca Recursos Humanos  Recursos Materiais Servigo Educativo Planificacdo e Comunicag¢do Parcerias

Acompanhamento
das Praticas Letivas

B N3o sei responder M Discordo Totalmente M Discordo  EMConcordo M Concordo Totalmente
Grafico 5 - Resultados do grau de satisfacédo do PD Pré-Escolar por critério de avaliacao

Da analise dos dados constata-se que as percentagens de respostas de (concordo) e (concordo
totalmente) se situam, na sua grande maioria acima dos oitenta e cinco por cento, em todos os
dominios de avaliacdo. Nao se verificaram pontos fracos.
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Grau de satisfagdao do Pessoal Docente
1.2 Ciclo

78%

90%

80% 75% 759%

73%
70% 62%
60%
50%
40%
30%

20%

%
nﬂ
8%
10% 4% 5% 5% 6% I 29 3%
0% 1% 0% 0% 0% 0.0%0% 1% 0% ° 1%
0% ’ _U || el | [ | B . _0 " - - l
> & & 20 o )
& & & & ¥ &
e}'b & <& é@ ) .\gb
Ny & N a & &
o o" 2 o
& & (2 &
) & g &
® < & &
& &
& Ao
R e
O\ %0
.\(\ o
& .
@0 6{\\"
®

B N&o sei responder M Discordo Totalmente

79%

15%

W Discordo M Concordo M Concordo Totalmente

Gréfico 6 - Resultados do grau de satisfacdo do PD 1° ciclo por critério de avaliacao

Da anédlise dos dados constata-se que as percentagens de respostas de (concordo) e (concordo
totalmente) se situam, na sua grande maioria acima dos oitenta e cinco por cento, em todos 0s

dominios de avaliacéo.

Grau de satisfacao do pessoal docente
2.2, 3.2 Ciclos e Secundario

57%
31%

4%

0% -

©00%
51%

50% 48%

40%

50%
45%

% %
10%
5%
3% o o 3%
1% o 2% 2% o
0% I _— . | I 0% - - 0% ||
2> 20 G 0 )
& & & < ¥ & &
o & % ¥ & & &
& & 5 & & P
o 5 \S & &
o ] & o
& S 2 & <
& & 20 &
Ny
<€ < é\b (,06‘
$ \s
X e
Q\ a,bo
5 &
& &
< &
®

M N3o sei responder W Discordo Totalmente m Discordo M Concordo M Concordo Totalmente

Grafico 7 - Resultados do grau de satisfacdo do PD 2°, 3°ciclos e secundario por critério de avaliagao

Da analise dos dados constata-se que as percentagens de respostas de (concordo) e (concordo
totalmente) se situam, na sua grande maioria acima dos oitenta e cinco por cento, em todos 0s

dominios de avaliacéo.
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4.1.2.2. Analise qualitativa docentes

Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliacdo efetuada pela equipa
(GAA), segue-se a apresentacdo dos aspetos mencionados nos questionarios e na GAA no que se
refere a “Pontos Fortes” e “Aspetos a Melhorar”, no ambito dos critérios e subcritérios do Modelo da
CAF.

A andlise que se segue contempla ndo s6 a avaliagdo da EAA, como também a avaliacdo da
comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de educacao)
realizada através dos questionarios e das sugestfes de melhoria dadas pelos mesmos.

Neste diagnostico € feita uma separacdo entre os Pontos Fortes e 0os Aspetos a Melhorar, sendo que 0s
“Pontos Fortes” referem-se aos aspetos que o agrupamento ja desempenha com qualidade e sobre os
quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro lado, os “Aspetos a Melhorar”
sd0 0s aspetos em que o agrupamento ainda ndo conseguiu alcancar o nivel necessario a obtencdo de
uma maior satisfacdo por parte dessa mesma comunidade. As acBes de melhoria selecionadas pela
EAA sdo baseadas nos Aspetos a Melhorar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam o0s resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes e dos aspetos a
melhorar.

Analisemos de seguida os aspetos a melhorar que merecem alguma reflexédo e, que devem ser
considerados no planeamento de a¢6es de melhoria.

Lideranca
« Existe uma forte articulacéo entre os varios 6rgdos de gestdo do Agrupamento (2.2, 3.° ciclos e
secundarios).
* Visibilidade do funcionamento do Conselho Geral
» No agrupamento ha valorizacdo dos diferentes niveis de lideranca, nomeadamente as liderancas
intermédias
Gestéo de Recursos Humanos
» Considero que os cargos de gestdo intermédia estdo bem atribuidos
Gestéo dos Recursos materiais
» O agrupamento/Camara Municipal disponibiliza material informéatico ou outro consoante as
necessidades
Prestacédo do Servico Educativo
« Promove-se o recurso privilegiado a metodologia de projeto e a atividades experimentais
Parcerias e relagdes com a comunidade local
* As atividades desenvolvidas (clubes, nticleos, ateliers...) mostram-se adequados aos interesses
dos alunos
» O agrupamento/escola promove atividades que envolvem as familias.

Apresentamos de seguida os Pontos Fortes sendo que, estes se referem aos aspetos que o
agrupamento j& desempenha com qualidade e sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é
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bastante positiva. De forma a objetivar a analise sdo apresentados em tabelas. Neste ponto séo,
igualmente, apresentadas as sugestdes de melhoria do PD.

Pontos Fortes - Pessoal Docente

Lideranga
A Direcdo agenda reunides (Ex. Conselho Pedagdgico; reunido Geral...), para
discussdo e analise das questdes da vida do agrupamento com uma frequéncia
adequada (100%)
Pré A Direcdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfagdo dos|
alunos, pais/EE, pessoal docente e PND(100%)
A Direcdo incentiva e motiva os professores a empenharem-se na melhoria
continua do agrupamento (100%)
O coordenador de departamento exerce fun¢bes de supervisdo, acompanhando e
apoiando os colegas nas praticas pedagdgicas—didaticas (100%)

A Diregdo/coordenador pedagdgico respeita e reconhece o meu trabalho (100%)
O conselho Pedagodgico define dispositivos de acompanhamento e monitorizagdo
permanente das criangas (100%)

A Diregdo agenda reuniGes (Ex. Conselho Pedagdgico; reunido Geral...), para
12ciclo discussdo e analise das questdes da vida do agrupamento com uma frequéncia
adequada (93,3%)

A Dire¢do cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfagdo dos|
alunos, pais/EE, pessoal docente e Pessoal ndo docente (93,3%)

O Conselho Geral representa as opinides e interesses da comunidade educativa
(93,3%)

O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e pontos fracos
internos(93,3%)

Tabela 2 - Pontos fortes (Lideranca) do Pessoal Docente Pré e 1° ciclo

Pontos Fortes - Pessoal Docente

Lideranca
A Diregao cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a
satisfacdo dos alunos, pais/EE, pessoal docente e Pessoal ndo docente
(93,7%)
A Direcdo agenda reunides (Ex. Conselho Pedagoégico; reunido Geral...),
para discussao e analise das questdes da vida do agrupamento com uma
frequéncia adequada (91,7%)
O coordenador de departamento exerce fungdes de supervisdo,
acompanhando e apoiando os colegas nas praticas pedagogicas —
didaticas (88,9%)
A Direcdo/coordenador de departamento respeita e reconhece o meu
trabalho (86,1%)
0 conselho Pedagdgico define dispositivos de acompanhamento e
monitorizacdo permanente dos alunos (86%)

Tabela 3 - Pontos fortes (Lideranca) do Pessoal Docente 2°;3° ciclos e Secundario

22/32 ciclos
e Sec.
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Pontos Fortes - Pessoal Docente

Gestao de Recursos Humanos
O coordenador de departamento integra e orienta os novos educadores
na equipa e no trabalho a desenvolver (100%)
O coordenador analisa com os educadores da sua equipa a forma como
Pré esta a decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma de
atuar para atingir os objetivos (100%)
O coordenador de departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboragdo entre os professores (100%)
O coordenador de departamento integra e orienta os novos professores
na equipa e no trabalho a desenvolver (100%)
O coordenador analisa com os professores da sua equipa a forma como
estd a decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma de
atuar para atingir os objetivos (100%)
12 ciclo O coordenador de departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboracdo entre os professores (100%)
O coordenador do departamento incentiva os professores a conhecerem
os seus alunos em toda (100%)
A Direcdo/coordenador incentiva ao desenvolvimento de projetos e
solugdes inovadoras (93,3%)

Tabela 4 - Pontos fortes (Gestao dos recursos Humanos) do PD Pré e 1° ciclo

Pontos Fortes - Pessoal Docente

Gestdo de Recursos Humanos
O coordenador de departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboragao entre os professores (94.4%)
O coordenador analisa com os professores da sua equipa a forma como
estd a decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma de
atuar para atingir os objetivos (91.7%)
A Diregao implica os professores na estratégia do agrupamento (91,6%)
O coordenador de departamento integra e orienta os novos professores
na equipa e no trabalho a desenvolver (88,9%)

20 = e = P —— -
/32ciclos e S3o facultadas praticas de formacdo continua dos profissionais, por
secun iniciativa da escola, adequadas as identificadas e as suas prioridades

pedagogicas (88,9%)

A Diregdo/coordenador incentiva ao desenvolvimento de projetos e
solugbes inovadoras (88,9%)

O coordenador do departamento incentiva os professores a conhecerem
os seus alunos em toda a sua dimensao (86,1%)

O pessoal docente participa na construcdo das decisGes sobre Projeto
educativo, Plano anual de atividades, regulamento interno, Plano de
Formacdo(86,1%)

Tabela 5 - Pontos fortes (Gestdo dos recursos Humanos) do PD 2°, 3° ciclos e secundario.
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Pontos Fortes - Pessoal Docente

Gestao dos recursos materiais

Pré 100% em todos os topicos
Utilizo as tecnologias de informagdo como recurso pedagogico e
instrumento de desenvolvimento (100%)

Promove-se a utilizagdo de recursos educativos diversificados (TIC,
biblioteca escolar, ..) (93.3%)

0 ot
12 ciclo A Direcdo atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a
estratégia e os planos de agao tragados (86,6%)
O agrupamento/Camara Municipal disponibiliza material informatico ou
outro consoante as necessidades (73,3%)
Utilizo as tecnologias de informacdo como recurso pedagodgico e
instrumento de desenvolvimento (100%)
50 Promove-se a utilizagdo de recursos educativos diversificados (TIC,
. biblioteca escolar, ..) (94.5%)
/32ciclos e — . , . —
secun. Contabilizo os custos financeiros dos projetos/atividades que me

proponho desenvolver com os meus alunos(88.9%)
A Diregdo tem em conta as propostas e necessidades dos professores na
aquisicdo de material didatico. (80.5%)

Tabela 6 - Pontos fortes (Gestéo dos recursos materiais) do PD Pré, 1°, 2°, 3° ciclos e secundario

Pontos Fortes - Pessoal Docente
Prestacdo do Servigo Educativo (Ensino/aprendizagem/avaliagdo) e Planificacdo e
Acompanhamento das Praticas Letivas
Pré 100% em todos os tdpicos

A escola valoriza a dimensao ludica no desenvolvimento das atividades
de enriquecimento curricular/atividades de animacido e de apoio a
familia (100%)

Sao implementadas as Medidas universais, seletivas e adicionais de
12ciclo | inclusdo das criancas e dos alunos (100%)

S3o promovidas iniciativas de inovag¢ao pedagogica(100%)
As respostas educativas sao adaptadas as necessidades de formacgao dos
alunos com vista ao desenvolvimento do Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria (93.3%)

Desenvolvem-se praticas de trabalho colaborativo (100%)

Introduzo metodologias diversificadas na sala de aula de forma a
22 /3¢ rentabilizar as diferentes capacidades, habitos de estudo e motivagao
ciclose | dosalunos (100%)

secun. Os docentes e os técnicos competentes analisam e definem medidas e
estratégias de intervengao a aplicar aos alunos com dificuldades de
aprendizagem (100%)
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Os docentes e os técnicos competentes analisam e definem medidas e
estratégias de interveng¢ao a aplicar aos alunos com dificuldades de
aprendizagem (100%)

Efetuo registos sistematicos sobre os progressos dos alunos da turma,
qguer quantitativos, quer qualitativos, sobre a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento de capacidades,
atitudes e valores (100%)

Preocupo-me em avaliar quais as repercussGes nos alunos, dag

o o . ~ . . .
cziclclage alteracbes/inovagbes introduzidas nas minhas aulas (100%)
secun Adequo a minha planificacdo a turma em termos de conteldos, de

acordo com as caracteristicas especificas dos alunos e as competéncias
a alcangar (100%)
Para responder as necessidades/dificuldades de aprendizagem dos
alunos a EMAEI/docentes analisam os casos e definem as medidas
universais, seletivas ou adicionais de que deverdo beneficiar (97%)

Os docentes preocupam-se com a qualidade e regularidade da
informacado, da avaliacdao para e das aprendizagens, devolvida as
criangas, aos alunos e as familias (97%)

Tabela 7 - Pontos fortes (Prestacédo de servigo educativo) do PD Pré, 1°, 2°, 3° ciclos e secundario

Pontos Fortes - Pessoal Docente

Comunicagaointerna e externa

Entre 80 a 100% dos docentes concordam/concordam totalmente que a comunicagio interna
e externa é um ponto forte do AEVL

Parcerias e relagdes com a comunidade local
Pré 100% em todos os tépicos

A imagem da escola na comunidade em que esta inserida é boa (100%)
O agrupamento/escola contribuem para o desenvolvimento da
comunidade envolvente (100% )
0 agrupamento/escola sdo reconhecidos pela comunidade local (100% )
O agrupamento/escola coopera com outras instituigdes locais (Camara,
Junta de Freguesia, etc.) (100% )
O agrupamento/escola promove atividades que envolvem as familiag
(100% )
Ha atividades que mostram a comunidade o que se faz na escola (88.9%)
O Agrupamento dinamiza atividades (exposicOes, palestras, sessGes de
22/32 | esclarecimento, exposic¢des...) (88.9%)
ciclose | O Agrupamento/escola incentiva a participacdo dos pais/E.E. na vida
secun. | escolar(86.1%)

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na
escola (80.5%)

12 ciclo

Tabela 8 - Pontos fortes (Parcerias e relagdes com a comunidade local) do PD Pré, 1°, 2°, 3° ciclos
e secundario

4.1.2.3. SUGESTOES DE MELHORIA do Pessoal Docente
e Os alunos devem ter mais respeito por eles, pelos colegas, pelo PD e PND.
e Atualizagdo do sistema informatico.

e Acesso mais facil a internet.
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e Maior implementacao de medidas disciplinares.

e Coadjuvancias no 1° ciclo.

e Convocatorias e documentos informativos enviados para o e-mail institucional.

e Reduc¢do do nimero de objetivos estratégicos no Projeto Educativo.

e Distribuicdo equitativa dos cargos das estruturas intermeédias e das equipas de trabalho de
forma a abranger o maior nimero de professores.

o Simplificacdo e reformulacdo dos documentos internos do Agrupamento.

e Dar continuidade aos Projetos de Articulacdo entre o Pré-Escolar e 0 1.° Ciclo.

e Reenvio das atas do Conselho Geral para os varios departamentos.

o Implementar projetos para a descoberta pelos alunos, do meio fisico, social e cultural da

comunidade local.

4.1.3. Resultados dos questionarios pessoal nao docente

4.1.3.1. Resultados por critério

Nos quadros que se seguem aparecem os resultados do Pessoal N&o Docente por critério e 0s pontos
fracos que se destacam apos analise.
Grau de satisfacdao do Pessoal Nao Docente

70%

60%

66%
60%
57% 56%
52%
50%
20%
30%
19% 19%
20% 17% ° 18% g
5
14% 13% 15% 14% 14%
5 10%
10% 7% 8% 7% 7% 7%
5%
l - - I - l - I
0% . [ | [ | (] (]

Lideranga Gestdo Recursos Gestdo Recursos Comunicagdo interna e Parcerias e Relagbes com
Humanos Tecnoldgicos e Materiais externa a comunidade local

B N3o sei responder M Discordo Totalmente Discordo ® Concordo M Concordo Totalmente
Grafico 8 - Resultados do grau de satisfacdo do Pessoal Ndo Docente

Da anélise dos dados, constata-se um grau de satisfacéo entre os 60 a 75% em todos os critérios de
avaliacdo.

4.1.3.2. Avaliacao qualitativa pessoal ndo docente
Neste ponto aparecem tabelas referentes aos pontos fracos e fortes apontados pelo pessoal ndo docente.

No ponto seguinte estdo reproduzidas as sugestdes de melhoria apresentadas pelo PND e que foram
alvo de reflexé@o pela EAA e partilhadas por toda a comunidade escolar.
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Pontos Fracos - Pessoal Nao Docente

Lideranca
A Direcdo, em articulacdo com o encarregado de pessoal, define indicadores de
desempenhointerno
A Direc¢do cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfagdo do
pessoal nao docente.

A comunicagdo entre a Diregdo e os funcionarios é suficiente
A Diregdo utiliza inquéritos ao Pessoal Ndao Docente (além deste) de forma 3
conhecer a sua percegao.

Gestao dos Recursos Humanos
Quando propdem novas formas de resolver problemas que surgem no dia-a-dia, o
funcionarios sentem o apoio das chefias e da dire¢do da escola
No processo de avaliagdo de desempenho, o agrupamento avalia o Pessoal Ndo
Docente de forma justa.

Gestao dos recursos tecnolégicos e materiais

Os espagos reservados aos funcionarios sao satisfatorios

O agrupamento/escola oferece boas condi¢es de trabalho aos seus funcionarios

O agrupamento tem melhorado as suas instalagdes e equipamentos.

Comunicagdo interna e externa

O encarregado de pessoal fornece a informacdo necessaria ao funcionamento das|
diversas areas de desempenho

Os meios de comunicagao com a comunidade educativa, utilizados pelo
agrupamento, sao eficazes

Parcerias e Relagdes com a comunidade local

O Agrupamento/escola incentiva a participacdo do Pessoal N3do Docente nas
atividades realizadas.

A comunidade local é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na escola.
Os funciondrios veem o seu trabalho reconhecido pelos pais e EE

Tabela 9 - Pontos fracos PND

4.1.3.3. SUGESTOES DE MELHORIA PESSOAL NAO DOCENTE (Assistentes
operacionais e técnicos)

. Transformar a escola um local sustentavel; embelezar a escola; integrar escola e a comunidade,
investir em tecnologia, investir na formacao profissional do pessoal ndo docente, extinguir as aulas de
substituicdo que desgasta docentes e discentes inutilmente;
. Combater os processos e as ocorréncias de indisciplina que se verificam.
. Criar um espaco de lazer fechado para os alunos, na Padre Franklin; identificar os diferentes espacos
na José Loureiro Botas para as pessoas da comunidade circularem mais facilmente pela escola; fechar
a portaria da Padre Franklin para facilitar o controlo dos alunos; melhorar as salas de aula de trabalhos
manuais da Padre Franklin.
. Melhorar as instalagdes da cozinha para poder servir os alunos de forma adequada e segura.

. Mais profissionalismo
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. Maior articulacdo de ideias e vivencias entre os 6rgaos de chefia e todo o pessoal ndo docente, para
que as escolas dessem cobro as dificuldades que véo surgindo. Quando ha uma decisdo a ser tomada
pela direcdo, primeiro deveria de existir uma auditoria as pessoas que estdo envolvidas diariamente
nessa funcdo que estd a ser trabalhada, pois sdo essas pessoas que tém uma melhor percecdo das
dificuldades e funcionamento de cada tarefa.

. Fazer um levantamento das necessidades dos alunos quanto a clubes a desenvolver na escola, quer
desportivos, quer culturais (Teatros, Jogos de Tabuleiro, etc.) e outros;

. Criar um espaco proprio de convivio para alunos;

. Ter um técnico de informético a tempo inteiro;

. Desenvolver um website mais moderno e funcional,

. Rentabilizacdo dos espacos fisicos e criar condi¢des nas diferentes escolas do Agrupamento para
existirem atendimentos/atividades pelos Técnicos;

. Maior partilha de informacédo por parte do AEVL com técnicas especializadas sobre a atuacdo e/ou
decisdes dos diversos 6rgdos de gestdo educativa (Conselho Geral, Direcdo, Conselho Pedagdgico,
etc).

. Mudar o gabinete dos SPO para um local visivel e mais acessivel aos alunos e a comunidade e
colocacdo dos técnicos a trabalhar proximos uns dos outros;

. Envolvimento dos psic6logos da escola na elaboracéo de turmas;

. Envolvimento em projetos de voluntariado na comunidade pelos jovens do 3° ciclo e secundario;

. Divulgacao da pré-inscri¢do nos cursos do secundario o quanto antes.

. Dinamizacdo do espaco exterior da Escola Secundaria através da criacdo de infraestruturas apelativas

para os alunos e a criacdo, por exemplo, de uma horta pela qual fossem responsaveis.

4.1.4. Resultados dos questionarios dos Alunos

4.1.4.1. Resultados por critério

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos sobre o seu grau de satisfacdo no

que concerne ao funcionamento do agrupamento e dos servigos prestados obteve-se:

Grau de satisfagdo dos Alunos do 1.2 Ciclo

4.2 ano
70% 64%
60% 55%
50%
40%
32%
30%
20%
10% 6%
4% 3%
2% 1% e e 1%
0% 0% o 0% o
e ||
Documentaos orientadores, 6rgdos Servicos e relacdes Envolvimento dos alunos
de diregdo e gestdo pedagdgicas/pessoais
B Nio seiresponder M Discordo Totalmente Discordo M Concordo B Concordo Totalmente
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Gréfico 9 - Grau de satisfacdo dos Alunos do 1° ciclo (4°ano)

Da analise do grafico 9 conclui-se que existe um elevado nivel de satisfacdo dos alunos do
agrupamento, com pontuacoes entre 52,40 e 93%.

Grau de satisfagao dos Alunos do 2.2 Ciclo

60%

53%

50%
40%

30%

55%
53%
24%
22%

20% :

10% 10% 10% 10% 9% 10%
10%

. -3% . . -3% . . -
0% -

Documentos orientadores, érgdos de direcdo e gestio Servigos e relagdes pessoais Envolvimento dos alunos

W N3o seiresponder M Discordo Totalmente M Discorde M Concordo M Concordo Totalmente

Gréfico 10 - Grau de satisfacdo dos Alunos do 2°ciclo

Grau de satisfacao dos Alunos do 3.2 Ciclo

70%

64% 64%

60%

50%

40%

30%

19%
20% 17%
9%
10% E 7% 8% 7% 7% 8%
E Y m-N
0% | — —
Documentos orientadores, érgdos de direcdo e gestdo Servigos e relagdes pessoais Envolvimento dos alunos

B Nio sei responder M Discordo Totalmente M Discordo  HConcordo M Concordo Totalmente

Grafico 11 - Grau de satisfacdo dos Alunos do 3°ciclo
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Grau de satisfagdao dos Alunos do Secundario

60% 56% 57%
50%

40%

30%

20%
15%

14% o
11% ; 12% %
10% 7% : 8% 7% 8%

Documentos orientadores, drgdos de direcdo e gestdo Servicos e relagBes pessoais Envolvimento dos alunos

m N3o seiresponder  m Discordo Totalmente  m Discordo  mConcorde  m Concordo Totalmente

Grafico 12 - Grau de satisfacdo dos Alunos do secundério

4.1.4.2. Avaliacdo qualitativa Alunos

Nos quadros que se seguem aparecem identificados os pontos fracos apontados pelos alunos do ensino

basico e secundario.

Pontos Fracos- Alunos
O Agrupamento faz periodicamente inquéritos aos alunos para avaliar o
seu grau de satisfacao.
O Agrupamento promove momentos de reunido entre alunos e
12 ciclo | professores (Direcdo; Assembleias de turma, etc)
Tenho conhecimentodo RegulamentoInterno.

A Direcdo estd disponivel para o atendimentoaos alunos

0 agrupamentopromoveatividades de articulacdo entre disciplinas
Sintoome representado nos o6rgaos e processos de gestdao do
Agrupamento

O Agrupamento promove momentos de reunido entre delegados/aluno:
22ciclo | e estruturaspedagdgicas e de

Os trabalhosde casa contribuem para melhorar as minhas aprendizagens

Conheco o RegulamentoInterno
Sintoome representado nos oOrgdos e processos de gestdo do
Agrupamento

Sou auscultadorelativamente as propostaspara Cursos Profissionais

3%ciclo | 5 refeicdes do refeitorio sao de qualidade

Ha uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos

Tabela 10 - Pontos fracos dos alunos do ensino basico
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Pontos Fracos - Alunos

Secundario

Os conflitos sao resolvidos com justica e de forma pedagodgica

O Agrupamento promove momentos de reunido entre alunos ¢
professores (Direcao; Assembleias de turma, etc)

A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada.

Considero que os trabalhos de casa sao marcados em numero
equilibrado, tendo em conta os horarios dos alunos

Os trabalhos de casa contribuem para melhorar as minhag
aprendizagens

Sinto-me representado nos 0Orgdos e processos de gestdo do
Agrupamento

Considero que o Agrupamento proporciona uma boa preparagao para
prosseguimento de estudos

Tenho o habito de consultar a pagina Web ou as redes sociais do|
agrupamento

Conhego o Regulamento Interno

Tabela 11 - Pontos fracos dos alunos do ensino secundario

4.1.4.3. SUGESTOES DE MELHORIA DOS ALUNOS DO 12 CICLO
*  P&r um relvado sintético no campo;

* Melhorar os espacos verdes;

* Haver mais auxiliares;

» Ter aulas de natacao;

» Cobertura do campo para a atividade fisica, quando chove;

» Fechar os telheiros na escola 1°CEB;

» Dar a conhecer mais aos alunos o trabalho feito pelo agrupamento;
» Tem de haver mais atividades ao ar livre;

» Todas as salas deviam ter tablets bons.

4.1.4.4. SUGESTOES DE MELHORIA DOS ALUNOS DO 22 CICLO
» As funcionérias podiam ser mais simpaticas e o bar podia estar aberto mais tempo, as casas de

banho podiam estar limpas e podia haver mais bebedouros
» Ter internet livre, fazer uma ementa vegetariana e fazer atividades para 0 meio ambiente

» Mais concursos (como concursos de talentos) gosto de me desafiar com os meus colegas.

4.1.4.5. SUGESTOES DE MELHORIA DOS ALUNOS DO 32 CICLO
» Colocar computadores novos e aquecedores nas salas

» Melhorar a Internet e dispositivos informaticos

» Ter mais funcionarias no bar

4.1.4.6. SUGESTOES DE MELHORIA DOS ALUNOS DO SECUNDARIO
» Melhoria dos equipamentos tecnologicos
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» Aproveitamento de espagos ndo utilizados para o bem-estar dos alunos ou até a promocao de
desportos nestas zonas (criacdo de campos de jogo e atividades). Desta forma motivar 0s
alunos para uma melhor convivéncia entre os colegas e o bem-estar coletivo.

» Incentivo a cooperacdo entre alunos de diferentes idades.

+ Dinamizar atividades que proporcionem conhecimentos para o dia a dia dos alunos.

4.1.5. Resultados dos questionarios dos Pais/Encarregados de Educacio (EE)

4.1.5.1.

Resultados por critério

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos Encarregados de Educacédo

sobre 0 seu grau de satisfacdo no que concerne ao funcionamento do agrupamento e dos

servicos prestados obteve-se:

50%

45%

40%

35%
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25%

20%
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42%

33%
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Grafico 13 - Grau de satisfacdo dos pais/EE do Pré-escolar

Grau de satisfacao dos Encarregados de Educagao

1.2 Ciclo
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Grafico 14 - Grau de satisfacdo dos pais/EE do 1° ciclo
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Gréfico 15 - Grau de satisfacdo dos pais/EE do 2° e 3° ciclos e secundario

Da anélise do grafico 15 conclui-se que existe um elevado nivel de satisfacdo dos encarregados de

educacdo dos alunos do agrupamento, destacando-se a satisfacdo com o desempenho dos docentes.

4.1.5.2.

Avaliacao qualitativa dos pais e encarregados de educacgao

Nas tabelas que se seguem constam os pontos fracos apontados pelos pais e EE, que a EAA considera

areas a melhorar, mas também os pontos fortes que revelam a elevada satisfa¢do dos pais e EE.

O Jardim/Agrupamento promove momentos de reunido entre EE e
Educadoras.

pre Sou motivado pela Associagao de Pais a participar na vida do
Agrupamento.
O Agrupamento faz periodicamente inquéritos aos EE para avaliar o seu
grau de satisfacdo.
Sou motivado pela Associagao de Pais a participar na vida do
Agrupamento.
Estou informado sobre os servigos de apoio existentes no Agrupamento.

12 Ciclo Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica

Conheco os Critérios de avaliacdo das aprendizagens.

O Agrupamento esta organizado de forma a diminuir a indisciplina.

O numero de assistentes operacionais é o adequado para as necessidades
da Escola/Agrupamento

O agrupamento/escola promove atividades que envolvem as familias

Os pais/E.Educ., em geral, participam nas atividades da escola

28



Relatorio de Autoavaliacéo

Tabela 12 - Pontos fracos de pais /encarregados de educacado da Pré e 1° ciclo

Pontos Fracos - Encarregados de Educagao
Sou motivado pela Associagdo de Pais a participar na vida do
Agrupamento.
As opinides dos Pais/Encarregados de educagcdo sdo tidas em
consideragao.
Os conflitos sao resolvidos com justica e de forma pedagodgica
Os professores estdo atentos ao trabalho de todos os alunos
O Agrupamento esta organizado de forma a diminuir a indisciplina.
A escola preocupa-se em solucionar os problemas de aquecimento das
salas.
Os docentes divulgam aos alunos e EE os critérios de avaliagdo das
respetivas disciplinas.
Os docentes divulgam as planificagdes.

22/32 ¢
sec.

Tabela 13 - Pontos fracos de pais /encarregados de educacdo do 2°3°ciclos e secundario

Pontos Fortes - Encarregados de Educacgao

A organizagao e o funcionamento do Jardim sdo bons (100%)

Sei que posso apresentar as minhas ideias (sugestdes e criticas) as
educadoras e que sou ouvido (100%)

Pré Ha uma boa relagdo entre os assistentes operacionais e as criangas
(100%)

Sou bem atendido pelos assistentes operacionais (funcionarios) quando
0s procuro para tratar de algum assunto (100%)

Estou satisfeito com os professores do meu educando (97%)

Sou bem atendido pelos assistentes operacionais (funciondrios) quando
0s procuro para tratar de algum assunto

Ha uma boa relagdo entre os professores e os alunos

As entradas e saidas sao controladas.

O meu educando é incentivado pelos professores a utilizar novas
12 Ciclo| tecnologias/plataformas digitais para realizar as tarefas

As reunides com o Professor titular sao uteis.

Os professores apoiam os alunos com maiores dificuldades.

Os professores estdo atentos ao trabalho de todos os alunos.

Os professores sao justos na atribuicao das classificagoes

Os professores preparam o meu educando para uma aprendizagem
auténoma.

Tabela 14 - Pontos fortes de pais /encarregados de educacéo da Pré e 1° ciclo
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Pontos Fortes- Encarregados de Educacao

Sei que posso apresentar as minhas ideias (sugestBes e criticas) ao
diretor de turma e que sou ouvido (92%)
As convocatoriasaos Pais/EE sdo feitas com antecedéncia adequada, com
a indicacdo clara do assuntoa tratar
Sou bem atendido pelos assistentes operacionais (funcionarios) quando
0s procuro para tratar de algum assunto(96%)
Estou satisfeito com os professoresdo meu educando (91%)
Ha uma boa relacdo entre os professorese os alunos (85%)

22/32 | Sou informado regularmente sobre os resultados escolares do meu
Ciclos e| educando (92%)
secund.| Sei a quem me devo dirigir na escola conforme o assunto que querg
tratar. (96%)
| As entradas e saidas sdo controladas (92%)
| Os docentes mantém uma boa relagdo com os alunos (89%)
O meu educando € incentivado pelos professores a utilizar novag
tecnologias/plataformasdigitais para realizar as tarefas escolares (93%)
Os servicos administrativosfuncionam bem (87%)
Os docentes apresentam aos alunos as avaliagdes de forma sistematica
(86%)

Tabela 15 - Pontos fortes de pais /encarregados de educacao do 2°/3° ciclos e secundario

4.1.5.3. SUGESTOES DE MELHORIA DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA PRE

» Permitir uma plataforma onde os pais acompanhem o desenvolvimento escolar em tempos de
pandemia.

» Ter uma professora ou funcionaria com aptiddes necessarias para criangas especiais.

» As refeices continuarem a ser servidas na propria escola.

» Introducdo de mais funcionarias para que haja mais cuidados perante os alunos, pois por vezes
ha desentendimentos entre as crian¢as e ninguém Vvé.

» Informar todos os EE da dinamizacéo de atividades.

» Parque novo no Jardim da Praia da Vieira.

4.1.5.4. SUGESTOES DE MELHORIA DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO DO 12 CICLO

» Escola mais aberta & comunidade.

* Monitorizar a qualidade das empresas na alimentacao na escola que nao e dos refeitorios

* Melhorar os mecanismos de envolvimento dos alunos na conservagdo e preservagdo do
patrimonio escolar

* Deve haver mais comunicacdo (Reunies) entre o agrupamento e 0s pais, ou por video
conferéncia ou presencialmente para debater todas as davidas.

» Integrar escola e comunidade; reaproveitar as instalagdes fisicas do ambiente escolar; Investir
em tecnologia; Pesquisar a satisfagdo dos alunos

» Integrar escola e comunidade; reaproveitar as instalagdes fisicas do ambiente escolar; Investir
em tecnologia; Pesquisar a satisfagdo dos alunos
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* Melhor e mais eficaz comunicagéo com os Encarregados de Educagdo. Melhor planificacéo das
atividades. Mais coordenacdo e cooperacao entre os docentes

» Criar condigdes na EB1 Anténio Vitorino, para que nos dias chuvosos as criancas disponham
de um telheiro para brincar, o existente é insuficiente.

4.1.5.5. SUGESTOES DE MELHORIA DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO DO 2¢, 3°
CICLO E SECUNDARIO

» A Escola secundéria precisa de obras de requalificacdo de forma a resolver o desconforto de
algumas salas de aula. Precise de renovar os equipamentos informaticos nas salas de aula e
aumentar o acesso a rede de internet

» Aguecimento nas salas de aula/ Ar condicionado

» Tentar motivar os EE a participarem mais nas atividades, tentando fazer de modo a que os
horarios sejam compativeis, por exemplo

» O agrupamento deveria selecionar e formar os funcionarios (assistentes operacionais) para que
a relacdo, entre alunos e funcionarios fosse mais saudavel e feliz

» A escola necessita urgentemente de substituicdo de equipamentos informaticos e de melhorar o
servico de internet

» Deveriam de ter mais variedade de cursos para os alunos ndo serem obrigados a sair deste
agrupamento para outras escolas, este agrupamento tem excelentes condi¢des para terem mais
opcdes de escolha em termos de cursos.

» A forma de apresentacdo da classificacdo das fichas de avaliacdo deve ser explicitada

» Recolher a informacéo das avaliacBes dos diferentes periodos da forma mais justa e de acordo
com as aprendizagens dos alunos ao longo do ano letivo. Uniformizar, entre as diferentes
disciplinas, a avaliacdo e a forma como é partilhada.

« Tomarem medidas sérias para os alunos com mau comportamento nas salas de aulas. Nao

facilitar tanto os alunos em relacdo ao aproveitamento escolar.

* Ter apoios mais eficazes e com professores daquela disciplina aos alunos com mais
dificuldades. Registar e fazer ocorréncias escritas ndo é solucéo, é preciso motivar as crian¢as a
fim de evitar o desinteresse.

5. AREAS A MELHORAR
Em relacdo a andlise dos resultados deste trabalho, apontam-se, de seguida, algumas éareas de

intervencéo prioritéria
IDENTIFICACAO DA AREA DE MELHORIA IMPORTANCIA

Reforco da articulagdo entre os 6rgdos de coordenagdo Muito Relevante
educativa

Melhorar os mecanismos de envolvimento dos alunos nas Muito Relevante
atividades de complemento e extra curriculares

Melhoramento dos espagos escolares. Muito Relevante

Incremento da participacdo do Pessoal Ndo Docente na Muito Relevante
estratégia do agrupamento.

Reforcar a importancia do Projeto Educativo como Muito Relevante
documento orientador e de referéncia.

Tabela 16 - Identificacéo das areas a melhorar
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6. ANALISE CRITICA DO PROCESSO
Na andlise critica, a EAA descreve 0s seguintes fatores criticos de sucesso e constrangimentos

decorrentes do processo de avaliacdo interna do agrupamento:

Fatores criticos de sucessolll Constrangimentos!2l

A formagao adquirida pelos elementos da equipa no|Dificuldade em sensibilizar o pessoal docente para a
processo de autoavaliagao importancia da autoavaliagdo.

Conjugar horarios para assegurar a participagdo ativa de

Disponibilidade e empenho da equipa de autoavaliacéo.
- . el - todos os elementos da EAA.

) - - . |calendarizagdo para a auscultacao da populagdo escolar
Excelente articulagao e coordenagao entre toda a equipa . . L
. que decorreu num periodo reduzido e coincidiu com o
de autoavaliagao. . .
final do ano letivo

As regras de distanciamento social, impostas devido a

Constituicdo de um grupo de trabalho com elementos ) .. )
] . . . |pandemia, condicionaram o contacto presencial e a
representativos da comunidade educativa e com perfis . o . . . .
.. consistente sensibilizacdo de Pais/EE para a importancia
adequados ao desempenho das tarefas solicitadas o

da autoavaliagao

Dificuldade de acumular as fungbes distribuidas no

Maior adesao do pessoal nao docente tendo como|ambito da autoavaliaggo com todas as outras
comparacdo o processo de autoavaliacao anterior. tarefas/fungdes inerentes a docéncia

Taxa de participagdao reduzida dos encarregados de
educacao no 2 e 32 CEB.

Tabela 17 - Analise critica do processo
[1] As condicdes necessarias e suficientes que foram indispensaveis para que 0 processo de
autoavaliacao se tenha concretizado
[2] O que influenciou negativamente a concretizacdo do processo de autoavaliacao.

7. CONCLUSAO

O processo de autoavaliacdo do agrupamento, permitiu constatar que:
A EAA teve uma visdo concreta e precisa do modo de funcionamento da escola e dos seus resultados,
com a identificacdo de evidéncias concretas e objetivas, conseguindo analisar e registar as praticas de

gestdo do agrupamento nas diferentes areas;
O rigor da EAA no cumprimento de prazos do projeto;
A equipa identificou oportunidades de melhoria em todos os critérios de avaliagio

A taxa de adesdo aos questionarios CAF indicia o envolvimento da comunidade escolar neste processo
de autoavaliacdo (realgando a necessidade de uma maior atencdo aos encarregados de educagdo — que

apresentou uma taxa de participacéo inferior as restantes);
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No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que € visivel, nas evidéncias

mobilizadas pela equipa de autoavalia¢do, um progresso substancial nos resultados.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados principais, nao

pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes e dos aspetos a melhorar.

Aprovado em Conselho Pedagdgico

de julho de 2021
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