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|. Apresentacdo dainstituicdo e da sua situacéo face a garantia da

gualidade

1. Nome da entidade formadora
(designacéo da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

2. Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e endereco eletronico; circunscrever a informagao a sede, no caso de haver
outras unidades organicas)

Rua Dr. Antonio Pereira Coutinho, 2430-775 Vieira de Leiria

244 698 010; direcao@aeVl.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
(contacto telefonico e endereco eletrénico)

Ligia Maria Moreira Pedrosa, Diretora
244 698 010; direcao@aeVl.pt

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante
(a preencher, se aplicavel)
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5. Misséo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a
educacao e formacao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da
sua intervencgéo

MISSAO
A missédo do A.E. de Vieira de Leiria tem como principios orientadores:

¢ O investimento no sucesso dos seus alunos possibilitando que todos possam atingir o
maximo das suas potencialidades;

e A aposta na aquisi¢cdo e no desenvolvimento de competéncias e conhecimentos e o
fomento do espirito critico e a assuncao do respeito pelo outro;

e A valorizacdo do capital humano que identifica o Agrupamento e o constréi no seu
quotidiano;

e A garantia da isencao, equidade e espirito de justica, fomentando um ambiente
responsavel e harmonioso.

VISAO

Ser um Agrupamento promotor de experiéncias educativas orientadas para 0 sucesso e
para a formacdo de cidaddos livres e responsaveis, aptos a participar ativamente na
sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dos objetivos estratégicos definidos pelo A.E. de Vieira de Leiria no seu Projeto
Educativo, destacam-se 0s seguintes com relevancia para o ensino profissional:

Aumentar a taxa global de sucesso escolar;

e Valorizar o sucesso dos alunos;

e Adequar as ofertas educativas e formativas as reais necessidades dos alunos e do
meio;

e Monitorizar o percurso dos alunos apés abandono/ concluséo de ciclo de estudos no
Agrupamento;

¢ Desenvolver e manter parcerias com outras instituicées;

e Melhorar a imagem positiva, reconhecimento publico e consciencializacdo da
instituicdo e dos servigos que presta;

e Desenvolver e aplicar métodos para monitorizar, medir e/ou avaliar em intervalos
regulares o desempenho da institui¢o.
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6. Organigrama da instituicdo

Conselho
Administrat¥o

Comunidade Educativa
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracao do
relatério e nos dois anos letivos anteriores

N.° de Turmas/Grupos de Formacao
N.° de Alunos/Formandos
(Totais por curso,

Tipologia DIESTINEEED ¢1F em cada ano letivo)

curso :
do curso : 18/19
N T/GF

Curso Curso Profissional 95T (11°an0) 6 @ 05T (10°an0) = 7 = 0,5T (11°ano)
profissional Técnico de 3

nivel 4 Eletrotecnia 05T (12°an0) 5 05T (12°ano) 5

C'UISO CUI’SO} Pr_ofissional 05T (100 ano) 13 05T (110 ano) 8
profissional Técnico de

nivel 4 Desporto

Curso Curso Profissional
profissional Técnico de 0,5T (11° ano) 6 0,5 T (12° ano) 5

nivel 4 Termalismo

Curso Curso Profissional
profissional = Técnico de Turismo | 0,5 T (12° ano) 5

nivel 4 Ambiental e Rural

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

8. Situacao dainstituicdo face a implementacéo do sistema de garantia
da qualidade:

- Criagcdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. /

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.
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9. Listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento
com o Quadro EQAVET

Tendo como base o0s objetivos estratégicos para o A.E. de Vieira de Leiria e
consequentemente para o Ensino e Formacdo Profissionais (EFP), bem como os
principios EQAVET e os objetivos gerais orientadores para os processos de alinhamento
com o quadro EQAVET, foram definidos os seguintes objetivos para o alinhamento com o
Quadro EQAVET, que se encontram retratados no documento base e plano de acéo,
nomeadamente:

- Documento base:

e Aumentar a taxa de conclusdo em cursos de EFP;

e Aumentar a taxa de colocacdo apés concluséo de cursos de EFP;

e Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissbes
diretamente relacionadas com o curso/area de Educacdo e Formacdo que
concluiram;

e Aumentar a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os
formandos que completaram um curso de EFP;

e Aumentar satisfacdo dos alunos;

e Aumentar satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT.

- Plano de acdo:

e Formalizar a estrutura e a equipa do sistema interno de garantia da qualidade;

¢ Definir um painel de indicadores chave e monitorizar com periodicidade a definir;

e Definir um modelo para acompanhamento dos percursos dos ex-alunos no
mercado e para analise do histérico de resultados;

e Introduzir na oferta formativa da escola, o Curso Profissional Técnico de
Eletronica, Automacdo e Computadores e o Curso Profissional Técnico de
Restaurante/Batr;

e Fomentar uma maior ligacdo/envolvimento com as empresas e outras entidades
da regido;

e Mobilizar os antigos alunos para apresentacdo dos casos de sucesso e da sua
visdo de integracdo no ensino superior ou no mercado de trabalho;

e Implementar um plano de comunicagao para o ensino profissional;

e Melhorar a divulgagédo (externa e internamente) da imagem e oferta de cursos
profissionais e respetivas saidas profissionais;

e Alargar a base regional de divulgacdo dos cursos profissionais, para aumentar o
potencial de recrutamento de alunos;

e Melhorar as competéncias comportamentais dos alunos, para uma melhor
adaptacdo ao contexto laboral/formacéo em contexto de trabalho;

e Organizar um workshop com os stakeholders externos mais relevantes para
preparar o ano letivo 2022-2023 e identificar as necessidades de mercado.
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No quadro seguinte pode observar-se o desdobramento do modelo orientador /
conceptual e dos respetivos objetivos para o alinhamento com o quadro EQAVET, no
A.E. de Vieira de Leiria:
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Objetivos Estratégicos

do A.E. de Vieirade
Leiria

Objetivos do A.E. de Vieira de Leiria para o
alinhamento EQAVET

Visdo estratégica e |* Garantir a articulagéo da politica de garantia e melhoria

visibilidade dos | continua da qualidade com os objetivos estratégicos
processos e | dos operadores/instituicdes de EFP
resultados na gestdo |® Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de

garantia da qualidade do operador de EFP se encontra
alinhado com o Quadro europeu

da EFP

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

Aumentar a taxa global de
sucesso escolar;

Valorizar o sucesso dos
alunos;
Adequar as ofertas

educativas e formativas as
reais necessidades dos
alunos e do meio;

Monitorizar o percurso dos
alunos apés abandono/
conclusdo de vciclo de
estudos no Agrupamento;

Desenvolver e  manter
parcerias com outras
instituicoes;

Melhorar a imagem positiva,
reconhecimento publico e
consciencializacéo da
instituicdo e dos servigos que
presta;

Desenvolver e aplicar
métodos para monitorizar,
medir e/lou avaliar em
intervalos regulares o]
desempenho da instituicao.

e Aumentar a taxa de conclusdo em cursos de EFP

e Aumentar a taxa de colocacdo apos conclusdo de cursos
de EFP

e Fomentar uma maior ligagdo/envolvimento com as
empresas e outras entidades da regido

e Introduzir na oferta formativa da escola, o Curso
Profissional Técnico de Eletronica, Automacdo e
Computadores e o Curso Profissional Técnico de
Restaurante/Bar

e Aumentar a percentagem de alunos/formandos que
trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o
curso/area de Educacéo e Formacgao que concluiram

e Aumentar a percentagem de empregadores que estdo
satisfeitos com os formandos que completaram um curso
de EFP

¢ Mobilizar os antigos alunos para apresentacdo dos casos
de sucesso e da sua visdo de integragdo no ensino
superior ou no mercado de trabalho

¢ Definir um modelo para acompanhamento dos percursos
dos ex-alunos no mercado e para analise do histérico de
resultados

e Implementar um plano de comunicacdo para 0 ensino
profissional

e Aumentar satisfacéo dos alunos

e Aumentar satisfacdo das entidades de acolhimento de
FCT

e Melhorar a divulgacdo (externa e internamente) da
imagem e oferta de cursos profissionais e respetivas
saidas profissionais

e Alargar a base regional de divulgacdo dos cursos
profissionais, para aumentar o potencial de recrutamento
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Melhoria continua da
EFP utilizando os
indicadores
selecionados

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua
da qualidade por parte dos operadores de EFP
baseada em praticas de autoavaliacao

Utilizacdo das quatro
fases do ciclo de
gualidade
(planeamento,
implementacéo,
avaliacdo e revisao)

e Promover a adocdo de procedimentos e praticas
associadas as principais componentes do Quadro
EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios
de qualidade EQAVET e respetivos descritores
indicativos

e Recolher dados e analisar de forma sistematica e
sistémica os resultados alcancados sobre a atividade
desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria
continua das praticas de gestao da EFP

de alunos

e Organizar um workshop com os stakeholders externos
mais relevantes para preparar o ano letivo 2022-2023 e
identificar as necessidades de mercado

e Formalizar a estrutura e a equipa do sistema interno de
garantia da qualidade

¢ Definir um painel de indicadores chave e monitorizar com
periodicidade a definir

e Melhorar as competéncias comportamentais dos alunos,
para uma melhor adaptacdo ao contexto laboral/formacéo
em contexto de trabalho
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10.Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de . Data
alinhamento com o Quadro A Concluséao Estado

EQAVET ~ (més/ano)

Arranque do projeto e formacdo da |

Equipa EQAVET 09/2019 10/2019 v
Sensibilizacdo e formacdo da Equipa

EQAVET 09/2019 10/2019 v
Identificar 0s stakeholders/partes

interessadas (Pl) relevantes para a

garantia da qualidade e o nivel de 09/19 12119 ‘/
intervencéao

Comunicar, envolver e mobilizar os

stakeholders internos e externos para

um entendimento partilhado sobre o 09/19 12119 ‘/
Quadro EQAVET

Diagnastico inicial 09/19 12/19 ‘/
El_aboragao do Documento Base para o 02/20 03/20 ‘/
alinhamento

El_aboragao do Plano de Acéo para o 02/20 03/20 ‘/
alinhamento

Recolha~de dados — Indicador 4a) 10/19 12/19 ‘/
Concluséo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a)

Colocacéo dos diplomados 01/20 02/20 ‘/
Recolha de dados — Indicador 6a)

Ocupacéo dos diplomados 01/20 07720 ‘/
Recolha de dados — Indicador 6b3)

Satisfacdo dos empregadores 07120 07720 ‘/
Recolha de dados — outros indicadores 06/20 07/20 ‘/
complementares

Andlise contextualizada dos resultados

dos indicadores E_Q:AVET, e de (_)utros 12/19 07/20 ‘/
em uso, e da afericdo dos descritores

EQAVET/praticas de gestao

Monitorizagé@o do plano de agéo 03/20 07/20 ‘/
Identificacdo das melhorias a introduzir 12/19 07/20 ‘/

na gestédo da EFP
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Etapas do processo de . Data
. . Data Inicio ~
alinhamento com o Quadro (més/ano) Concluséao Estado
EQAVET (més/ano)
Elaboracdo do Relatério do Operador 07/20 07/20 ‘/
Anexo 1 ao Relatério do Operador -
Plano de Melhoria 07120 07720 ‘/
Anexo 2 ao Relatério do Operador —
Fontes de evidéncia do cumprimento dos 07/20 07/20 ‘/
critérios de conformidade EQAVET
Solicitagéo da verificagéo de Em fase de
conformidade com o quadro EQAVET 08/20 08/20 conclusao
Divulgacgéo e disseminacgao dos Em fase de
resultados do projeto EQAVET 07120 10720 conclusao
Conforme
Implementacéo do plano de melhorias 07/20 plano de A iniciar
melhoria
Conforme
. ~ : S S Conforme
Divulgacao e disseminacao do resultado | comunicagao comunicacio
da verificacdo de conformidade com o do resultado & A iniciar
do resultado
quadro EQAVET da d I
o a verificacao
verificacdo
Observacdes (caso aplicavel):
11.Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletronicas

Fonte / Documento / Relatorio

Ligacao/link do site de internet

Site do A.E. de Vieira de Leiria

http://agvl.ccems.pt/

Plano de contingéncia Covid 19

http://agvl.ccems.pt/noticias-
58359/agrupamento/1091-coronavirus-
covid-19-plano-de-contingencia

Projeto Educativo

http://agvl.ccems.pt/agrupamento-
47689/documentos-referenciais-60694

Regulamento Interno

http://agvl.ccems.pt/agrupamento-
47689/documentos-referenciais-60694

Regulamento dos cursos profissionais

http://agvl.ccems.pt/agrupamento-
47689/documentos-referenciais-60694

Plano anual de atividades

http://agvl.ccems.pt/agrupamento-
47689/documentos-referenciais-60694
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‘ Fonte / Documento / Relatério Ligacao/link do site de internet

Plano de ensino a distancia http://agvl.ccems.pt/noticias-
58359/agrupamento/1103-plano-e-d-do-aevl

Relatério de autoavaliacdo http://agvl.ccems.pt/agrupamento-
47689/auto-avaliacao-60694/documentacao-
13297

Relatério de monitorizagdo do plano de | http://agvl.ccems.pt/agrupamento-

ensino a distancia 47689/documentos-referenciais-60694

Documento base—alinhamento com o | http://agvl.ccems.pt/agrupamento-

Quadro EQAVET 47689/certificacao-eqavet/eqgavet-
documentacao

Plano de agdo-alinhamento com o | http://agvl.ccems.pt/agrupamento-

Quadro EQAVET 47689/certificacao-eqavet/eqgavet-
documentacao

Relatério do operador http://agvl.ccems.pt/agrupamento-
47689/certificacao-eqavet/eqgavet-
documentacao

Portefdlio digital com oferta formativa | http://agvl.ccems.pt/
para a EFP ano letivo 20/21

Plano de formacao http://leirimar.pt/

Relatério do Plano de formacédo http://agvl.ccems.pt/agrupamento-
47689/documentos-referenciais-60694

3 13 de 42
o ey 8 REPUBLICA
PocH fi &'202(} _ — &7 PORTUGUESA
vl EORTUGUESA

EDUCAGAO


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://agvl.ccems.pt/noticias-58359/agrupamento/1103-plano-e-d-do-aevl
http://agvl.ccems.pt/noticias-58359/agrupamento/1103-plano-e-d-do-aevl
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/auto-avaliacao-60694/documentacao-13297
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/auto-avaliacao-60694/documentacao-13297
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/auto-avaliacao-60694/documentacao-13297
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/documentos-referenciais-60694
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/documentos-referenciais-60694
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/certificacao-eqavet/eqavet-documentacao
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/certificacao-eqavet/eqavet-documentacao
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/certificacao-eqavet/eqavet-documentacao
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/certificacao-eqavet/eqavet-documentacao
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/certificacao-eqavet/eqavet-documentacao
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/certificacao-eqavet/eqavet-documentacao
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/certificacao-eqavet/eqavet-documentacao
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/certificacao-eqavet/eqavet-documentacao
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/certificacao-eqavet/eqavet-documentacao
http://agvl.ccems.pt/
http://leirimar.pt/
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/documentos-referenciais-60694
http://agvl.ccems.pt/agrupamento-47689/documentos-referenciais-60694

GARANTIA DA (CQQUALIDADE % \@f?

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

e, ANQEP \/

ENSING PROFISSIONAL, |

Conforme mencionado anteriormente, o A.E. de Vieira de Leiria iniciou o processo de
alinhamento com o referencial EQAVET, pela constituicdo da Equipa EQAVET e pela
sensibilizagdo/formacdo no referencial EQAVET, nos conceitos, no processo e na
metodologia, bem como na abordagem que seria preconizada ao longo do projeto.

Tomando como base os principios do referencial EQAVET, foi entdo revista a estratégia
para a utilizacdo deste conjunto de ferramentas, no a&mbito do sistema interno de garantia
de qualidade do A.E. de Vieira de Leiria, conforme se detalha neste ponto, para cada fase
do ciclo do Quadro EQAVET.

e Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da
EFP

Uma das preocupacdes expressas no projeto educativo e nos documentos orientadores
da EFP é o alinhamento com as orientacfes europeias, Nacionais, Regionais e Locais. A
oferta formativa do A.E. de Vieira de Leiria é definida no ambito da rede de EFP e de
acordo com as orientagcfes governativas e das estruturas regionais.

Acresce a monitorizacdo permanente das tendéncias no ensino-aprendizagem a nivel
europeu, nhomeadamente quanto as metodologias e ferramentas de apoio a garantia
interna da qualidade, como é o caso do EQAVET.

De igual forma, o projeto EQAVET permitiu refletir ao longo do plano de acéo sobre os
melhores formatos para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequacao
permanente as necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros
profissionais.

e Envolvimento dos stakeholders internos e externos

Subjacente ao referencial EQAVET estd a relevancia na relacdo com todos os
stakeholders mais relevantes. Com esse pressuposto, logo desde o inicio do projeto foi
dada prioridade e enfoque as acBes para melhorar o relacionamento e o envolvimento
com o ecossistema da EFP.

Foram realizadas sessdes de focus group logo no inicio do projeto, para debater e
analisar temas como a adequacgéo da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders
na dindmica da EFP, os formatos de participacéo e recolha de contributos, a eficacia das
parceiras e os pontos fortes e necessidades de melhoria. Foi assegurada a participagéo
de instituicdes parceiras, de alunos, encarregados de educacgéo, de docentes e técnicos
de apoio a EFP. Os resultados dos focus group permitiram complementar a matriz de
stakeholders elaborada inicialmente (ver documento base), com as suas necessidades e
expectativas e identificar pontos de melhoria estruturantes para o plano de acgéo.
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e Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

O projeto EQAVET e a adocdo dos referenciais para alinhamento permitiram rever e
integrar os modelos de monitorizacdo, de autoavaliacdo e de avaliacdo das praticas de
ensino-aprendizagem na EFP no A.E. de Vieira de Leiria.

Com efeito, para além da criacao da Equipa EQAVET em articulacdo com as estruturas e
Equipas Internas responsaveis pela monitorizacdo e avaliagdo continuas, a utilizacdo dos
varios critérios e dos varios descritores, permitiu repensar os indicadores utilizados e
definir um plano de acdo como resultado do diagndstico inicial, com um alinhamento
entre os objetivos estratégicos, 0s objetivos operacionais para alinhamento com o
referencial EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que formam um todos
coerente.

No que respeita ao tipo de indicadores utilizados, para além dos indicadores base do
referencial EQAVET, foram definidos indicadores adicionais sobretudo relacionados com
a satisfacdo dos alunos, que servirdo de base para implementar um dashboard Unico,
gue permita dar apoio de forma simples e em tempo (til, a tomada de decisdes.

O projeto EQAVET permitiu igualmente uma reflexdo e a adocdo de um modelo Unico e
integrado de avaliacdo das praticas de gestédo e de ensino-aprendizagem na EFP. Estdo
criadas as condi¢cdes para a partir do préximo ano letivo, comecar a colher os beneficios
de um sistema interno de garantia da qualidade, especificamente com a utilizacdo da
informacéo referente a ex-alunos e a empregadores, como fonte de melhoria.

e Utilizacdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento,
implementacdo, avaliacdo e revisao)

A adocdo do referencial EQAVET permitiu reforcar uma cultura de gestdo para a
gualidade e para a exceléncia, nomeadamente com a identificacdo mais clara de relacdes
de causa-efeito entre um bom planeamento e reflexdo sobre as préaticas de gestdo da
EFP, com a objetividade e adequabilidade dos planos de acdo — com indicadores, metas
e acBes melhor alinhados com a estratégia do A.E. de Vieira de Leiria.

Por outro lado, a pratica continua da monitorizagdo do plano de agdo com uma
periodicidade mensal, permitiu realinhar as agdes com 0s objetivos, mitigando desvios
(sobretudo os provocados pela contingéncia adotada no final do 2° periodo e durante a
vigéncia do 3° periodo do presente ano letivo). Um exemplo deste reajustamento foi a
adocao, implementacéo e a monitorizagdo semanal pelos Diretores de Turma do plano de
ensino a distancia e a reformulacdo da estratégia de divulgacdo da oferta formativa para
captacéo de novos alunos.

Para além do ajustamento no plano de ac¢fes definido inicialmente, para o alinhamento
com o referencial EQAVET, assinala-se igualmente a gestdo do risco continuada e a
transicdo estruturada entre o diagndstico inicial/plano de acéo e o plano de melhorias a
implementar apés a conclusao do projeto EQAVET em anexo ao presente relatério, o que
da resposta a esséncia da fase de revisdo e de melhoria e ao verdadeiro ciclo de
gualidade/melhoria continua.
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Resumem-se de seguida as atividades e as principais concretizacdes durante o processo
de alinhamento com o referencial EQAVET, por cada uma das fases do Quadro
EQAVET, e para dar resposta aos critérios e respetivas praticas de gestéo:

1. Fase de Planeamento

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 1 — Planeamento, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientagédo
e por cada pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

Préaticas de gestao

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo
operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais

e Projeto EQAVET em fase de concluséo

Alinhamento com as orientacdes do Governo e da Rede da EFP
— ev. oferta formativa para 20/21
Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia

e Introducéo de novos cursos na oferta formativa (o Curso

Profissional Técnico de Eletronica, Automacédo e Computadores
e o Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar), que
aguardam a aprovacao da CIM

P2 - As acdes delineadas traduzem a visdo
estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos

Matriz de stakeholders e identificacdo da sua relevancia,
necessidades e expectativas
Focus Group realizados com stakeholders internos e externos

P3 - A relacdo entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua monitorizacdo
através dos indicadores é explicita

Diagnéstico inicial no &mbito do projeto EQAVET, com
identificacdo de pontos fortes e areas de melhoria
Alinhamento do documento base EQAVET e do plano de ac¢éo,
com o projeto educativo e com o plano de atividades

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em
matéria de garantia da qualidade é explicita

Nomeacédo da Equipa EQAVET
Inclusédo da equipa Egavet no organigrama da escola e
regulamento interno

P5 Parcerias e iniciativas de
cooperacdo com outros operadores sao
planeadas

Revisdo dos protocolos em curso

P6 - O sistema de garantia da qualidade

em uso é explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos

Divulgacao da Equipa EQAVET e do Projeto EQAVET nas
reunides de Conselho Geral e de Conselho Pedagdgico e aos
alunos nas aulas

Divulgacéo do projeto EQAVET & comunidade através do site
institucional e noticia em jornal regional (Jornal de Leiria)
Implementado um plano de comunicacao para o ensino
profissional

P7 - Os profissionais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes
aspetos da oferta formativa, incluindo o
processo de garantia da qualidade

Estruturas e formatos de participagéo e envolvimento no projeto
EQAVET decorrentes do regulamento interno
Focus Groups realizados com stakeholders internos

P8 - Os stakeholders internos e externos
sdo consultados na identificacdo e andlise
de necessidades locais (alunos/formandos
e mercado de trabalho) e a sua opinido é
tida em conta na definicdo da oferta
formativa

Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos
Reunides com encarregados de educacéo

Reunides do Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso e
Diretores de Turma

Avaliacdo da satisfagdo dos alunos, pessoal docente

P9 - Os planos de acdo traduzem as
mudancas a introduzir em funcdo da
informacdo produzida pelos indicadores
selecionados

Defini¢cdo de metas para o plano de acdo com base na recolha
e sistematizacgéo inicial de indicadores EQAVET e os
complementares escolhidos pelo A.E. de Vieira de Leiria
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O processo de autoavaliacao,
consensualizado com os stakeholders
internos e externos, € organizado com base
na informagéo produzida pelos indicadores
selecionados

P10 -

Atividades concretizadas

e Integracé@o a médio prazo, do referencial Eqavet no processo de
autoavaliagdo do agrupamento

2. Fase de Implementacéo

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 2 — Implementacéo, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacao
e por cada pratica de gestao, foram concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

Préaticas de gestao

I1 - Os recursos
materiais/financeiros sdo dimensionados e
afetados de forma a alcancar os objetivos
tracados nos planos de acéo

humanos e

e Orcamento, plano anual de atividades e recursos afetos a EFP
¢ Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia

2 - Acbes de formagdo continua s&o
disponibilizadas com base em
necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais

¢ Sensibilizacdo da equipa EQAVET

¢ Disseminacdao interna da informacéao técnica sobre o projeto
EQAVET

¢ Implementado um plano de comunicacdo para o0 ensino
profissional

I3 - Os profissionais frequentam
periodicamente as ac¢bBes de formacéao
disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu
desempenho

e Capacitacdo para utilizacdo de ferramentas tecnolégicas no
ambito do plano de ensino a distancia (ex: Moodle, Google
Forms, MS Teams, Classroom, escola virtual; Khan academy)

14 - As parcerias estabelecidas séo
utilizadas como suporte da implementagéo
dos planos de acao

e Promovidas visitas direcionadas para conhecimento do mundo
do trabalho ou do ensino superior, junto das respetivas
empresas ou instituicdes

I5 - As mudancas sdo introduzidas de
acordo com os planos de acdo de melhoria
definidos

¢ Implementacéo do Plano de acéo

¢ Plano de ensino a distancia

e Reformulados os conteldos existentes no site de internet e
redes sociais relativamente aos cursos profissionais

16 - Os instrumentos e procedimentos de
recolha de dados, consensualizados com
os stakeholders internos e externos, sao
aplicados no quadro do processo de
autoavaliacao definido

¢ Mobilizados os antigos alunos para apresentacéo dos casos de
sucesso e da visdo integracdo no ensino superior ou no
mercado de trabalho, nomeadamente, através da recolha de
testemunhos.

e Apresentados testemunhos de ex-alunos no site de internet

3. Fase de Avaliacao

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 3 — Avaliagdo, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientagédo
e por cada pratica de gestéo, foram concretizadas as seguintes atividades:
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Préticas de gestao

Atividades concretizadas

Al - Mecanismos de alerta precoce para
antecipar desvios aos objetivos tracados
estao instituidos

e Monitorizacdo mensal do plano de acdo EQAVET

e Monitorizacdo dos indicadores chave

e Reunifes semanais para acompanhamento do plano de ensino
a disténcia

¢ Reunifes intercalares em cada periodo, conforme atribuicdes
dos 6rgéaos internos do A.E. de Vieira de Leiria

A2 Mecanismos que garantam o
envolvimento dos stakeholders internos e
externos na avaliacdo estdo instituidos

e Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos

¢ Inquéritos aplicados a alunos, ex-alunos, entidades
empregadoras/acolhedoras de FCT

o Reuni6es em modelo remoto com encarregados de educacao
para acompanhamento do plano de ensino a distancia

e Envolvimentos dos juris na realizacao das provas de Aptidao
profissional (PAP’s) — entidades empregadoras, instituicdes
académicas, entidades parceiras, autarquia

A3 Os resultados da avaliagcdo séo
discutidos com os stakeholders internos e
externos

¢ Reunifes e apresentacdo de contas e dos relatérios de gestao
no Conselho Geral

e Focus Groups com stakeholders internos e externos

¢ Realizagéo das Provas de Aptidao Profissional, com reunides
com os juris (entidades empregadoras, meio académico, etc.)
onde sdo debatidos temas relacionados com a avaliagdo e
satisfacdo dos stakeholders externos

A4 A autoavaliacdo periddica utiliza
um referencial consensualizado com o0s
stakeholders internos e externos e
identifica as melhorias a introduzir, em
funcdo da andlise da informac¢do produzida

o Definido e implementado um painel de indicadores chave para
monitorizar periodicamente no dmbito do sistema interno de
garantia da qualidade (em curso, a remeter para continuidade
em plano de melhorias)

A5 As melhorias a introduzir a nivel de
processos e resultados tém em conta a
satisfacdo dos stakeholders internos e
externos

¢ Realizada a auscultagédo ao percurso dos antigos alunos até 3
anos apoés a conclusao dos cursos
o Inquéritos a satisfacdo aplicados a alunos, entidades

empregadoras e pessoal docente

4. Fase de Revisao

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 4 — Revisdo, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientagédo
e por cada pratica de gestéo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestéo

Atividades concretizadas

R1 - Os resultados da avaliacdo e 0s |

procedimentos necesséarios a revisdo das
praticas existentes consensualizados com
os stakeholders séo tornados publicos

¢ Implementar, monitorizar e avaliar a eficacia do plano global de
melhoria para o sistema interno de garantia de qualidade

¢ Resultados e planos de acdo resultantes das reunides dos
Orgdos internos

R2 - O feedback dos stakeholders internos

¢ Resultados dos inquéritos a avaliacdo da satisfagcdo do pessoal
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Préticas de gestao Atividades concretizadas

e externos é tido em consideracdao na docente

revisdo das préticas existentes ¢ Resultados dos inquéritos a avaliagdo da satisfa¢do dos alunos

¢ Resultados dos inquéritos a avaliagao da satisfacdo dos
empregadores

¢ Adequacao do plano de ensino a distancia as necessidades dos
alunos

¢ Plano de agdo como resultado do diagnéstico na fase 1 do
Projeto EQAVET

R3 - Os resultados da avaliagdo e as | e Preparacdo do ano letivo 2020/21, com base na avaliagédo do

mudancas a introduzir sustentam a plano de ensino a distancia

elaboracéo dos planos de acdo adequados | e Reavaliagéo e realinhamento das PAP’s e da Formagéo em

Contexto de Trabalho, como consequéncia do plano de ensino

a disténcia
R4 - Revisfes sdo planeadas e informam a | e Plano de melhorias elaborador como resultado da
regular atualizagao das praticas implementacdo do plano de acdo do projeto EQAVET

5. Diélogo institucional

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 5 — Didlogo institucional
para a melhoria continua da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram
concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

e Focus Group com stakeholders externos, para auscultar com periodicidade regular as necessidades do
mercado

¢ Canal de relacionamento alternativo com os encarregados de educacgdo, durante o periodo de contingéncia e
de vigéncia do plano de ensino a distancia

¢ Reunifes regulares com os encarregados de educacéo, no quadro de um ano letivo regular

¢ Site institucional do A.E. Vieira de Leiria

¢ Participacdo na rede da EFP no ambito da comunidade intermunicipal

e Parceria com a Autarquia e representatividade no dominio da EFP nos féruns e decisdes estratégicas
relativas a regiéo

6. Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 6 — Aplicacéo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram
concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

¢ Revisdo periddica dos resultados associados aos indicadores chave envolvendo as partes interessadas
internas e externas relevantes

e Concretizagdo de um ciclo de melhoria continua com a conclusédo do Projeto EQAVET em Julho de 2020 e
definicdo do consequente plano de melhorias, a iniciar a sua implementacao a partir de 07/20.
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Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao
presente relatdrio.

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria
percecionadas pelo A.E. de Vieira de Leiria, consistentes com 0s instrumentos de gestéao
que suportam o presente projeto EQAVET.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e o0s critérios que evidenciam, através do

preenchimento do Anexo 2 ao presente relatorio.

O A.E. de Vieira de Leiria evoluiu na percecdo do cumprimento dos critérios de
conformidade, introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que nos
permitem ambicionar o reconhecimento pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um
processo de sistematizacdo de processos exigidos num sistema de gestao de qualidade.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia
da qualidade com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta
de EFP.

Globalmente, registou-se uma melhoria geral nas praticas de gestdo da EFP do A.E. de
Vieira de Leiria ap6s o inicio do Projeto EQAVET, que se podem sistematizar da seguinte
forma:

e Formalizacdo de um sistema interno de garantia de qualidade, com a utilizagéo de
principios do Quadro EQAVET, nomeacdo de uma equipa EQAVET que fez o
alinhamento com a Equipa de autoavaliacdo e de monitorizagdo dos resultados da
EFP;

e Consciencializacdo da importancia e dos beneficios de auscultar os Stakeholders
internos e externos, bem como de realizar diagnosticos regulares para manter o
alinhamento com as respetivas necessidades e expectativas — os focus group
realizados permitiram evidenciar esses beneficios para adequar a oferta formativa
ao mercado;

e Maior aproximacdo as empresas, a partir do envolvimento e auscultagdo com
maior frequéncia;
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e Definicdo de um plano de acao Unico, onde foi possivel integrar o desdobramento
dos objetivos estratégicos, em objetivos operacionais alinhados com o referencial
EQAVET e a definicdo de indicadores e metas em coeréncia com as melhores
praticas Europeias no dominio da EFP;

e Elaboracdo de um plano de comunicagédo para o ensino profissional, de forma a
fomentar uma maior objetividade na comunicacdo dos pressupostos e da
mensagem para a melhoria da garantia da qualidade;

e Implementacdo de um modelo de monitorizacdo e implementacdo da melhoria
continua mais eficaz, permitindo respostas mais ageis e em tempo Util (evidéncia:
plano de ensino a distancia aplicado a EFP);

e Implementacdo de novos mecanismos de divulgacdo e comunicagcdo com 0s
Stakeholders (evidéncia: portefélio para divulgacdo da oferta formativa, plano de
comunicacdo acima referido, criacdo de videos de apresentacdo dos cursos
profissionais e testemunhos de ex alunos disponibilizados no site de internet);

e Melhoria global no desempenho da garantia interna de qualidade na EFP face ao
referencial EQAVET, entre o momento do diagnéstico e no final do projeto.

Os Relatores

Boadoas

(Diretora)

r(;“‘ﬂvﬁvbt—“ \\? "‘e) 20 "34"\ 'A\ R M A \/’I\_\ \L&'\ = %\/\M “’A.;\/ [\%
" i

(Responsavel da gualidade)

Vieira de Leiria, 05 de agosto de 2020
(Localidade e data)

¢9 REPUBLICA 21 de 42

Mﬁﬁﬁ ‘."202{:} _EL’.’.“_ &7 PORTUGUESA
A 2ORUGUESA

EDUCAGAO


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

GARANTIA DA QUALIDADE % \@f?

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

QEP '/

PARA A FICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

3 REPUBLICA
PORTUGUESA

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET

REPUBLICA 22 de 42

mnf fi &'5620 - — PORTUGUESA
. wa

EDUCAGAO


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

‘Y REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCEP

ENSING PROFISSIONAL

! / NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

GARANTIA DA QUAUDADE

Anexo 1 - Plano de Melhoria

% XY

1.

Anélise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados e de outros em uso e da afericédo
dos descritores EQAVET/ praticas de gestao que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambicdes tracadas pelo do A.E. de Vieira de Leiria em relagdo aos indicadores
monitorizados no ambito do processo EQAVET, assim como outros que monitorizamos no ambito do Sistema de Garantia da Qualidade:

Resultados Meta a 3 anos
Ne Objetivo Indicador Eqavet
Ciclo 2014/17 | Ciclo 2015/18 | Ciclo 2016/19 | Ciclo 2020/23
1 Aumentar a Taxa de conclusdo em | 4 a) Percentagem de alunqs{fprmandos que 36,8 % 40 % 43.48 % 55 0%
cursos de EFP completam cursos de EFP inicial
5) Proporcao de alunos que completam um curso
~ de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em
2 Au[nentar a T~axa de colocagao formacg&o (incluindo nivel superior) ou outros 100 % 87,5% 100 % 85 %
apos conclusao de cursos de EFP . . .
destinos, no periodo de 12-36 meses apés a
concluséo do curso.
Aumentar a percentagem de
alunos/formandos que trabalham 6 a) Percentagem de alunos/formandos que
em profissdes diretamente completam um curso de EFP e que trabalham o o o o
3 relacionadas com o curso/area de | em profissdes diretamente relacionadas com o 57,1% 0% 10 % 40 %
Educacéo e Formagédo que curso/area de Educagédo e Formacao
concluiram
é;m;eentzégrgserclfgtgsgtggn sdaiisfeitos 6 b3) Percentagem de empregadores que estao
4 breg q satisfeitos com os formandos que completaram 96,7 % 100 % 100 % 95 %
com os formandos que
um curso de EFP.
completaram um curso de EFP
23 de 42
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Numa andlise global dos resultados associados aos indicadores selecionados para o alinhamento com o quadro EQAVET, é possivel constatar
que:

- Indicador 4 a): as taxas de conclusdo tém vindo a assumir uma tendéncia ascendente nos ultimos 3 ciclos formativos avaliados ainda que
abaixo da meta estabelecida a médio prazo (ciclo 2020/23), sendo que a escola ird continuar a desenvolver estratégias com vista a melhoria
deste indicador, conforme apresentado no plano de melhorias, por forma a minimizar o nimero de desisténcias durante o percurso formativo
motivadas em parte pelo facto de existirem alunos que apenas pretendem efetuar o seu percurso formativo até atingirem os 18 anos de idade,
para depois ingressarem no mercado de trabalho;

- Indicador 5: A taxa de colocacao dos alunos, apés concluida a sua formacéo apresenta resultados dentro da meta estabelecida, no entanto
verifica-se que ainda existe um namero significativo de ex alunos que se encontram ainda a procura de emprego, estando previsto no plano de
melhorias uma acao relacionada com este tema.

De referir ainda que os resultados apresentados relativamente ao ciclo formativo 2016/19, devem-se considerar provisorios, visto que ainda
nao passaram 12 meses desde o fim do curso, pelo que a esta data, um namero significativo de alunos ainda se encontra a procura de
emprego.

- Indicador 6 a): A percentagem de alunos que exercem atividade relacionada com o curso estd muito abaixo da meta estabelecida para o
ciclo formativo 2020/23, sendo de considerar aqui varios motivos, entre 0s quais o facto de alguns ex alunos nao se pretenderem deslocar para
fora do concelho para trabalhar na sua area de formacao, preferindo antes empregos noutras areas de atividade. A reestruturacdo da oferta
formativa da escola prevista no plano de melhorias, com a introducdo dos cursos de Técnico de Eletronica, Automacdo e Computadores e o
Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar no ano letivo, deverdo contribuir para uma melhoria significativa dos resultados associados a
este indicador, ja que se tratam de cursos com elevada procura e potencial de empregabilidade nas empresas da regido.

- Indicador 6 b3): Os empregadores tém revelado um bom grau de satisfagdo com os ex-alunos que integram nas suas organizac¢des, sendo
gue para manter estes niveis de satisfacdo, a escola decidiu incluir no plano de melhorias, uma agéo relacionada com a melhoria das
competéncias comportamentais dos alunos em contexto de FCT ou trabalho.

Globalmente, considera-se gue os resultados apresentados séo positivos ainda que carecendo de melhoria para atingir as metas propostas.
Refira-se que com a dindmica gerada a partir do projeto EQAVET, com a auscultacdo dos stakeholders e o bom fruto dessa experiéncia com
recolha de feedback bastante relevante, é expectavel uma melhoria nos resultados associados aos indicadores de forma a atingir as metas de
médio prazo estabelecidas.
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Para além dos indicadores Eqavet acima referidos, sdo ainda monitorizados os seguintes indicadores no ambito do processo EQAVET:

Resultados Meta a 1 ano Meta a 3 anos
N° Objetivo Indicador
(ano letivo 2019/20) | (ano letivo 2020/21) | (ano letivo 2022/23)

Grau de satisfacdo (Resultados dos

1| Aumentar satisfacdo dos alunos . . ~ 65,46 % 70% 80%
Inquéritos de satisfacéo)
A isfaca i isfacéo (Resul
5 umentar sat|§ acdo das entidades Grau de sa}tl's acéo ( gsu ta}dos dos ND 70% 80%
de acolhimento de FCT Inquéritos de satisfacéo)

- Indicador Grau de satisfagcdo dos alunos: Os resultados obtidos neste indicador estdo ainda um pouco abaixo das metas estabelecidas,
sendo de referir que como se trata de uma primeira avaliagdo de acordo com o modelo de questionario aplicado através do google forms, ndo
€ possivel fazer uma analise comparativa com o ano anterior. Do ponto de vista da escola, a implementacéo das acbes de melhoria definidas
no plano de a¢Ges de melhoria em anexo, podera contribuir para o aumento do grau de satisfacdo dos alunos nos anos letivos seguintes.

- Indicador Grau de satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT: Os resultados associados a este indicador ndo foram apurados neste
ano letivo, visto que devido ao surto pandémico covid 19 ndo houve lugar & realizacao da formacdo em Contexto de trabalho prevista, pelo que
este indicador sé se podera monitorizar no préximo ano letivo.

Ponto de situagdo da implementacéo do plano de agdo Eqavet

De seguida é apresentado o ponto de situacao relativo ao grau de concretizagdo a presente data, do plano de agéo Egavet:

o | Objetivos Operacionais / Descricao o Indicador de Data Resultado Comentarios/
N = Atividades Rt Meta : . ~

geral da agéo eficacia fim face & meta acbes
1 Formalizar a estrutura e a equipa do Incluir a equipa Egavet no organigrama da Grau de 100% Jun. 100% | ...
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Objetivos Operacionais / Descri¢cédo . Indicador de Data Resultado Comentarios/
Ne° ~ Atividades SN Meta . . -
geral da agao eficacia fim face & meta aches
sistema interno de garantia da escola e regulamento interno execucgédo das 2020
qualidade atividades
1. Criar quadro de indicadores para 0s cursos
Definir um painel de indicadores chave profissionais; Grau de out
2 e monitorizar com periodicidade a 2. Apurar resultados do ano letivo 2018/19; execucado das 100% ) 100% | ...
L . . o 2020
definir 3. Incluir resultados dos indicadores, no atividades
relatério anual Eqavet
Definir um modelo para 1. Criar base de dados de ex alunos que
f i Grau de
3 acompanhamento dos percursos dos terminaram em 2018/19; execucdo das 100% Out. 100%
ex-alunos até 3 anos apés a conclusédo 2. Criar questionario para auscultacéo; atividades 2020 | T o
dos cursos 3. Aplicar questionar e tratar dados
Introduzir na oferta formativa 1. Celebrar protocolos com empresas para
’da_ escola, o C,ur_so Proflssmngl apoio na~compqnente IfCT; Grau de _ Dar continuidade
Técnico de Eletrénica, Automagéo e 2. Efetuar sesséo de divulgagéo do curso ~ Maio
4 = execugdo das 100% 50% em plano de
Computadores e o Curso para alunos e encarregados de educagéo do o 2020 -
o o o ) atividades melhorias
Profissional Técnico de 9° ano;
Restaurante/Bar 3. Elaborar flyers do curso para divulgagdo
N° de contactos
realizados com
. . . . 10 .
Fomentar uma maior 1. Reforgar parcerias com entidades (ex: empresas e . Transita para
o - A e contactos; | Julho
5 | liga¢@o/envolvimento com as empresas Camara Municipal, empresas), para o outras 2023 0% plano de
e outras entidades da regido desenvolvimento de aulas/atividades praticas entidades; 4 visi melhorias
o Jrd visitas
N° Visitas de
estudo
Mobilizar os antigos alunos para 1. Criar video de apresentacao de o -
6 apresentacéo dos casos de sucesso e testemunhos N 3: gérzlﬂngs 4 Abril testerr?unhos Daérﬁoqggglggde
da sua viséo de integracdo no ensino 2. Divulgar videos na escola, site e redes q 2020 . planc
X L seu testemunho recolhidos melhorias
superior ou ho mercado de trabalho sociais
7 Implementar um plano de comunicagéo 1. Elaborar plano de comunicacéo; exeC(;:La%g%as 100% Maio 50% Daérsor;gﬂglccijgde
para o ensino profissional 2 . Implementar plano de comunicagao Cuc 2020 planc
atividades melhorias
1. Criar um evento anual, no qual os alunos
do 9° ano, poderiam participar em atividades
. ~ praticas relacionadas com o0s cursos
Melhorar a divulgagao (externa e rofissionais; Grau de Transita para
internamente) da imagem e oferta de . P S . Maio P
8 SV . 2. dia do curso (num dia ou tarde, fazer execuc¢do das 100% 0% plano de
cursos profissionais e respetivas . o o . o 2020 -
. o atividades praticas para os alunos do 9° ano); atividades melhorias
saidas profissionais : N )
3. Divulgar & comunidade em geral e
potenciais alunos, os niveis de
empregabilidade dos cursos
26 de 42
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Objetivos Operacionais / Descri¢cédo o Indicador de Data Resultado Comentarios/
N° ~ Atividades SN Meta . . -
geral da agao eficacia fim face & meta aches
Alargar a base reglqna_ll de_dlvulgagao 1. Dar contlnwdad_e a divulgacao junto das Grau de _ Dar continuidade
9 dos cursos profissionais, para escolas de Carreira, Monte Real e Monte execucdo das 100% Maio 50% em plano de
aumentar o potencial de recrutamento Redondo e Juntas Freguesia; atividades 2020 melhorias
de alunos 2. Criar pré-inscri¢ao no site internet.
1. Preparacéo dos alunos em sala, antes da
Melhorar as competéncias 2. Efetuar szgzggzgtrﬂeeféig;ggs ativas de Grau de
comportamentais dos alunos, para ém rego (ex: como se comportar numa satisfacdo das Out Transita para
10 uma melhor adaptacdo ao contexto elcr)ltrgvista). ara alunos dg 120 ano: entidgades 70% 2026 0% plano de
laboral/formacéo em contexto de : ) par i - f' ~ h melhorias
trabalho 3. Criar questionario para avaliar satisfagéo acolhedoras
das entidades acolhedoras (componente
comportamental dos alunos)
Organizar um Worksho_p com 0s 1. Identificar entidades a convidar; .
stakeholders externos mais relevantes L Grau de Transita para
11 | para preparar 0 ano letivo 2022-2023 e . 2. Efetuar convites; execucgédo das 100% Jun. 0% plano de
. o ; 3. Realizar workshop/focus group com as o 2022 :
identificar as necessidades de atividades melhorias

mercado

entidades

Globalmente constata-se que a situacdo da pandemia do Covid 19, para além de ter tido um forte impacto na dindmica das atividades letivas
da escola, teve também impacto ao nivel da concretizacdo de alguns dos objetivos e atividades definidas no plano de acéo, conforme acima
apresentado, em particular as atividades que implicavam o contacto presencial com os stakeholders internos e externos.

Desta forma, no plano de melhorias apresentado em anexo, seréo incluidos os objetivos e atividades que nao puderam ser concretizados, mas
cuja implementacao continua a ser prioritaria para a escola, tendo em conta 0s seus objetivos para o ensino profissional e para o processo de
alinhamento com o referencial Eqavet, bem como outros que decorrem da andlise efetuada face aos resultados obtidos nos indicadores
selecionados.
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Analise critica das praticas de gestéo

A implementacdo do sistema de garantia da qualidade segundo o Quadro EQAVET, veio promover na nossa Organizacdo um maior
envolvimento e participacdo das partes interessadas internas e externas. Sendo um processo continuo de adaptacdo, estamos
permanentemente focados da adequacao das nossas praticas educativas as obrigacfes legais e normativas, por um lado, e a adaptacéo ao
contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente do COVID-19 teve na sociedade em
geral e nas instituicdes de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ir4 necessariamente refletir-se em processos e
procedimentos diferentes no futuro.

Ao longo do processo de implementacdo do quadro Egavet foram reajustados diversos documentos estruturantes da escola, como o
regulamento interno e organigrama. Tal reajuste teve em conta nao so6 as especificidades dos referenciais normativos e enquadramento legal,
mas teve igualmente em conta o feedback das partes interessadas internas e externas relevantes para a nossa Organizacao.

Os trabalhos foram coordenados pela Equipa Egavet, em estreita colaboracdo com a Direcdo Executiva e Direcao Pedagodgica. Nao obstante,
sempre que necessario sdo envolvidos colaboradores dos diversos departamentos do A.E. de Vieira de Leiria.

Torna-se ainda, a nosso ver, necessario promover uma ainda maior consolidacdo do nosso Sistema de Garantia da Qualidade, que assim se
cologuem novos desafios ao A.E. de Vieira de Leiria, numa perspetiva de melhoria continua e mitigagéo dos riscos.

Estamos convictos que este processo serd determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais,
consolida um caminho de auscultacdo permanente em que todas as opinibes sao valorizadas, e reforca o sentido de pertenca em toda a
Organizacédo. O desafio da melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET, tornardo a nossa a¢do mais eficiente e eficaz, tornando-a mais
clara e transparente para todos.
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2. Identificac&o das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de

Melhoria

Descricédo da Area de Melhoria

Descricdo do objetivo e metas a alcancar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

~ Aumentar a Taxa de conclusdo em cursos de EFP (meta: 55% no ciclo
AM 01 | Taxa de conclusdo em cursos de EFP o1 : ( °
formativo 2020/23)
N , N Aumentar a taxa de colocacgdo apds concluséo de cursos de EFP,
Taxa de colocagdo apoés concluséo de .
AM 02 cursos de EFP 02 | nomeadamente alunos a trabalhar ou em prosseguimento de estudos
(meta: 85% no ciclo formativo 2020/23)
Percentagem de alunos/formandos que
. . Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham em
trabalham em profissdes diretamente - . : . ~
AM 03 . , O3 | profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de Educacéo e
relacionadas com o curso/area de N . . .
~ ~ . Formagéo que concluiram (meta: 40% no ciclo formativo 2020/23)
Educacgao e Formagéao que concluiram
o4 Manter a recolha de testemunhos de ex: alunos (meta: dois testemunhos
de ex alunos)
05 Fomentar uma maior ligacao/envolvimento com as empresas e outras
entidades da regido (meta: 10 contactos efetuados; 4 visitas realizadas)
AM 04 | Relacionamento com partes interessadas Organizar um Workshop com os stakehqlderg gxternos mais .relevantes
O6 | para preparar o ano letivo 2021-2022 e identificar as necessidades de
mercado (meta: 100% cumprimento das atividades previstas)
Auscultar o grau de satisfacdo do pessoal ndo docente (meta: auscultado
O7 | 100% do pessoal nao docente diretamente envolvido com 0s cursos
profissionais)
Diversificag&o/reformulac&o da oferta Introqu.zw na oferta f?rmatlva da escola, o Curso PI‘OfISS.IOI’.]al Tecvlcg de
AM 05 formativa O8 | Eletrénica, Automacéo e Computadores e o Curso Profissional Técnico de
Restaurante/Bar no ano letivo 2021/22 (meta: 100% cumprimento das

* T
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atividades previstas)
Melhorar a divulgacéo (externa e internamente) da imagem e oferta de
09 | cursos profissionais e respetivas saidas profissionais (meta: 100%
AMOG | IMagem interna e externa dos cursos cumprimento das atividades previstas)
profissionais Alargar a base regional de divulgacéo dos cursos profissionais, para
010 | aumentar o potencial de recrutamento de alunos (meta: 100% cumprimento
das atividades previstas)
Competéncias comportamentais dos Melhorar as competéncias comportamentais dos alunos, para uma melhor
AM 07 alun(fs P 011 [ adaptacado ao contexto laboral/formacdo em contexto de trabalho (meta:
70% de satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT e empregadores)
AM 08 | Marketing e comunicacao 012 | Implementar plano de comunicacdo (meta: 100% plano implementado)

3. ldentificacéo das acdes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

, , . Data
Area de Data Inicio

Melhoria

Acdo Descricdo da Agdo a desenvolver Concluséo

(més/ano)

(més/ano)

Al | Afetar/adequar espacos e equipamentos as especificidades dos cursos profissionais 09/2020 12/2020

Introduzir apoio direto em sala de aula pela area da Educacéo Especial, aos alunos

A2 | abrangidos por medidas de suporte & aprendizagem e a inclusdo, ao abrigo do DL n° 09/2020 07/2021
AM 01 54/2018

A3 Zﬁ%gar a adequacéo dos locais de formacdo em contexto de trabalho aos perfis dos 01/2021 02/2021
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R

Reforcar a realizacdo de sessbGes sobre técnicas ativas de emprego (ex: como
A4 | elaborar um CV, como se comportar numa entrevista de emprego) para os alunos do 01/2021 02/2021
12° ano
Estabelecer parcerias com Centros Qualifica/lEFP para identificagdo de
A5 | oportunidades de emprego e formacdo para ex alunos e posterior comunicacao 09/2020 07/2021
trimestral aos mesmos
AM 02
A6 Realizar visitas com os alunos do 12° ano a instituicdes do ensino superior e outras 03/2021 04/2021
A7 Con_\ll_dar profissionais da area dos cursos profissionais existentes na escola, para 10/2020 12/2020
participarem em palestras
A8 | Visitar a Futuralia com os alunos do 12° ano 03/2021 04/2021
AM 03 A9 Refo_r_gar a conspl_enuallzagao dos alunos, para a necessidade de uma maior 09/2020 07/2021
mobilidade geogréfica na busca de emprego
A10 R_ecolhr_:t de testemunhos de ex alunos que terminaram em 2016/19 e publicacdo no 05/2021 07/2021
site de internet
A1l Reforcar parcerias com entld.aples (ex: CEa_mara Municipal, empresas), para o 09/2020 07/2023
desenvolvimento de aulas/atividades praticas
AM 04 Al12 | Identificar entidades a convidar para o workshop e efetuar convites 05/2021 06/2021
Al13 | Realizar workshop/focus group com as entidades convidadas 05/2021 06/2021
Al4 | Adaptar questionario para avaliacdo da satisfacdo do pessoal ndo docente 09/2020 09/2020
Al5 | Efetuar avaliagédo da satisfagdo do pessoal ndo docente 12/2020 12/2020
AMOS5 | Al6 | Contactar empresas para apoio na componente FCT dos novos cursos, com vista & 09/2020 07/2021
31de 42
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celebracéo de protocolos
A17 Efetuar~sessao de divulgagao dos novos cursos para alunos e encarregados de 05/2021 06/2021
educacao do 9° ano
A18 | Elaborar flyers dos cursos para divulgagéo interna e externa 05/2021 06/2021
Criar um evento anual, no qual os alunos do 9° ano, poderiam participar em
AL9 atividades praticas relacionadas com os cursos profissionais 04/2021 06/2021
A20 acr::(l)?r o dia do curso (num dia ou tarde, fazer atividades praticas para os alunos do 9° 04/2021 06/2021
AM 06
AD1 Dar continuidade a divulgacéo dos cursos profls_3|ona|s junto das escolas de Carreira, 04/2021 06/2021
Monte Real e Monte Redondo e Juntas Freguesia
A22 | Divulgar videos de testemunho de ex alunos na escola, site e redes sociais 04/2021 06/2021
A23 | Efetuar preparacdo comportamental dos alunos em sala, antes da entrada em estagio 09/2020 02/2021
AM 07 . L o . ~ .
A24 Incluir no questionario de avaliacao da satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT, 05/2021 07/2021
a componente comportamental dos alunos
AM 08 A25 | Divulgar o plano de comunicagao aos responsaveis pela sua implementacao 10/2020 10/2020

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

O processo de monitorizagdo dos resultados do plano de melhoria é liderado pelo Responsavel da Equipa Eqavet e sera realizado
trimestralmente em reunides da equipa Egavet, onde sdo aferidas as atividades ja realizadas/por realizar, eventuais desvios e metas atingidas,
sendo as agOes reformuladas sempre que se justifique. Todas as informacdes referidas ficam registadas na ata de cada reunido e integradas
num relatério intermédio (trimestral) ou no relatério final (anual).
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Apesar de algumas medidas preverem a continuidade de acdes ja iniciadas, sentimos a necessidade de prolongar o periodo de
implementacdo para o proximo ano letivo, pois as caracteristicas especificas e Unicas da nossa entidade, faz com que a informacao possa
demorar um pouco mais a ser apropriada em cada local, sendo certo que procuramos uma atuacao consistente e sustentada.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria
Pretende-se divulgar o plano de melhoria bem como os resultados do seu acompanhamento, da seguinte forma:

a) através da publicacéo no site institucional da escola;

b) através da publicacdo na plataforma Office Drive acessivel internamente aos varios departamentos;
c¢) apresentado em reunido de Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral, para conhecimento.

d) apresentado aos alunos através das Dire¢cdes de Turma.

6. Observacdes (caso aplicavel)
N.A.
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acbes a
desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos
prestadores de EFP

- Sédo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais
especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento
da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperacdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispbem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Préaticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

P1 As me_tas/obje_tivos_, estabgleci_dos pelo operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais.
_ . o P As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders | C1. Planeamento
Viséo estratégica e visibilidade internos e externos.
dos processos e resultados na P3 A relacd@o entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagcdo através dos
gestdo da EFP indicadores é explicita. C5. Diadlogo
P4 | A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. institucional para a
P5 | Parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros operadores séo planeadas. melhoria continua da
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders | oferta de EFP
internos e externos.
Envolvimento dos p7 Os profission_ais parti(_:ipam, desde o inicio, no planeamepto dos diferentes aspetos da
stakeholders internos e oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
9 REPUBLICA 35de 42
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C6. Aplicacédo do ciclo

. ~ . . . de garantia e melhoria
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagcdo e analise de da qualidade da oferta

P8 | necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida de EEP
em conta na definicdo da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados

Os planos de acgdo traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da informacgéo

P9 produzida pelos indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e
P10 | externos, é organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores
selecionados.

Principios EQAVET

Visédo estratégica e visibilidade
dos processos e resultados na
gestdo da EFP

Fase 2 — Implementacéo

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sao
apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sao adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados
nos planos de aplicagéo

- S&o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as acfes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgdo para
professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacéo e desenvolve cooperacdo com as partes interessadas externas com vista
a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgcar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma

a alcancar os objetivos tracados nos planos de acao. -
¢ ) ¢ P ¢ C2. Implementacao

Acbes de formacdo continua s@o disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
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Envolvimento dos Os profissionais f i iodi t Ses de f 50 di ibilizad C5. Didlogo
stakeholders internos e 13 profissionais frequentam periodicamente as acdes de formacéo disponibilizadas e | ;' cional para a
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. . .
externos melhoria continua da
. . R . - oferta de EFP
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacdo dos planos
de acéo.
Melhoria continua da EFP As mudan %0 introduzidas d q | q 50 d hori C6. Aplicagéao do ciclo
utilizando os indicadores 5 on ¢as s&o introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria | 4e garantia e melhoria
selecionados definidos. da qualidade da oferta
de EFP
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com 0s
16 stakeholders internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de
autoavaliacdo definido.

Principios EQAVET

Visédo estratégica e visibilidade
dos processos e resultados na
gestdo da EFP

Fase 3 — Avaliacéo

Critério de Qualidade
As avaliacBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliacdo da satisfacdo do
formando, assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel
interno e externo

- Sao implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo | C3. Avaliagdo

Al instituidos.

Envolvimento dos

C5. Dialogo
A2 | Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na | institucional para a
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stakeholders internos e
externos

avaliacdo estéo instituidos. melhoria continua da

oferta de EFP
A3 | Osresultados da avaliacdo séo discutidos com os stakeholders internos e externos.

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados

C6. Aplicacédo do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade da oferta
de EFP

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders
A4 | internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da
informacéo produzida.

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacao

AS dos stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

Viséo estratégica e visibilidade

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das préaticas

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliacdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas
existentes.

Descritores Indicativos

- Sao recolhidas impress@es dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acoes

- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da reviséo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizagéo

- Os resultados do processo de avaliagdo séo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acao
adequados

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

dos processos e resultados na R1 . . ~ o o x
gestdo da EFP existentes consensualizados com os stakeholders, séo tornados publicos. C4. Revisdo
Envolvimento dos . o . ~ o L
stakeholders internos e R2 O feedback dos stakeholders internos e externos € tido em considerag&o na revisdo | C5. Didlogo

externos

das préticas existentes. institucional para a
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Melhoria continua da EFP Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboracao dos melhoria continua da
utilizando os indicadores R3 lanos de acio ade uad%s ¢ ¢ oferta de EFP
selecionados P ¢ q :
C6. Aplicacédo do ciclo
de garantia e melhoria
. o . o " da qualidade da oferta
R4 Revisbes séo planeadas e informam a regular atualizacdo das préticas. de EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cdédigo dos focos de observagéao
Documento evidenciados
N.° do Documento
(a atribuir para o Designacéo Autoria Divulgacéo
efeito)
1 Projeto Educativo 2019/22 Direcao Site internet C1P1; C1P2;C2I1
2 Regulamento Interno Direcéo Site internet C1P1; C1P2;C2I1; C213
C1P4; C4R1; C4R2; C3A1; C3A4;
3 Plano anual de atividades Direcéo Site internet /Office Drive C5T1; C5A2; C3A3; C5A4; C5AS5;
C4R1
4 Plano de contingéncia-Covid 19 Direcao Site internet C1P1; C1P2;C2I1
C1P4; C4R1; C4R2; C3A1; C3A4;
5 Plano de ensino a distancia Direcéo Site internet C5T1; C5A2; C3A3; C5A4; C5AS5;
C4R1
6 Ata nomeacao da equipa Eqavet Direcdo Pasta Eqavet (Office Drive) C1P1; C1P2;C2I1
7 Documento base—alinhamento Direcao/Equipa Site Internet/Plataforma %gpAzéCC‘&?Pf;CCZJé;_ %%?1039%2a
com o Quadro EQAVET Eqavet ANQEP - EQAVET C6T1 A C6T3
8 Plano de acao-alinhamento com o | Direcao/Equipa Site Internet/Plataforma %%spAiéca}?Pf;CCZzllég %él?lcgsAlea
Quadro EQAVET Egavet ANQEP - EQAVET C6T1 A C6T3
9 Matriz de partes interessadas Dlrecézc;/vE(gmpa Pasta Eqavet (Office Drive) C1P; C2I
10 Plano de comunica¢éo Dlrecézc;/vE(gwpa Pasta Egavet (Office Drive) C1P; C2I
11 Plano de Formacao Secgag Site internet/ Office Drive C212; C5I3; C514
Formagao
Relatério Anual do Plano de . o C1P4; CAR1; CAR2; C3AL; C3A4;
12 - Direcao Site internet C5T1; C5A2; C3A3; C5A4; C5A5;
Atividades CAR1
Atas das reunides de C1P4; C2I1; C2I2; C3A1; C3A2; C3A3;
13 Monitorizacdo do plano de acao Equipa Egavet acompanhamento do proieto C3A4; C4R1; C4R2; C4RS; C5T1;
P prol C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
14 Relat6rio do operador Direcao/Equipa Site Internet/Plataforma C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3Al a
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Eqavet ANQEP - EQAVET C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1; C5T2;
C6T1 A C6T3
Relatorio de monitorizacéo do C1P4; C2I11; C212; C3A1; C3A2; C3A3;
15 onitonizacao Direcéo Site internet/ Office Drive C3A4; C4R1; C4R2; C4R3; C5T1,
plano de ensino a distancia C5T2: C6T1: C6T2: C6T3
Equipa de C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1;
16 Relatério de Autoavaliacao a\q/alizm 50 Site internet/ Office Drive C4R2; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1;
¢ C6T2; C6T3
- x Seccao o ' . . .
17 Relatério do plano de formagéo = ~ Site internet/ Office Drive C2I2; C5I3; C514
ormacao
18 Protocolos de parceria Direcéo Arquivo proprio (direcao) C1P2; C1P3; CéléIIZS; C5P7; C6P8,;
3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2;
19 Atas reunifes Conselho Geral Conselho Geral Arquivo proprio (direcao) C5T1; C3A1; C5A2; C3A3; CHA4,
C5A5
Atas reunifes Conselho Conselho 3A2; C3A3; C3A4; CAR1; CARZ
20 . - Arquivo proprio (direcdo) C5T1,; C3A1; C5A2; C3A3; C5A4,
Pedagdgico Pedagdgico CEAS
Conselho 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2;
21 Atas reuniées Conselho Turma Arquivo proprio (direcdo) C5T1; C3A1; C5A2; C3A3; C5A4;
Turma C5A5
Resultados dos inquéritos de 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2;
22 satisfacéo (stakeholders internos e | Equipa Eqavet Arquivo proprio (direcéo) C5T1; C3A1; C5A2; C3A3; C5A4;
externos) C5A5
3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2;
23 Relatérios de focus group Equipa Eqavet Pasta Eqavet (Office Drive) C5T1; C3A1; C5A2; C3A3; C5A4;
C5A5
24 Sugestoes / Reclamagdes S_er_vu;os_ Livro recl_amagoes/sne de C1P2: C3A4: C5T1
Administrativos internet
25 Registo de indicadores Eqavet Equipa Eqavet Pasta Eqavet (Office Drive) C3A4; CARS; gg% C5T2; C6TL,
Formularios para avaliacdo da .
satisfacdo dos stakeholders — Equipa
Eqavet/equipa ' . C3A4; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1;
26 alunos, empregadores, Pasta Egavet (Office Drive)
9 de auto C6T2
encarregados de educacéo, o~
) avaliacao
docentes, no final do ano
27 Relat6rio de focus group Equipa Egavet Pasta Egavet (Office Drive) C1P2; C211; C3A4; C4R1; C5T1;
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(Localidade e data)
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